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1. Soveltamisala

Taman kumppanisopimuksen osapuolia ovat Maventa Oy, Y-tunnus 3478209-8 (jaliempana “Maventa”) ja

Maventa Kumppani (“Kumppani”).

Osapuolet sitoutuvat kayttamaan kohdassa 3 kuvattua palvelua naiden sopimusehtojen, lain ja hyvan tavan

mukaisesti.

2. Maaritelmia

Naissa sopimusehdoissa

e Kumppani on Palvelua edelleenmyyva ohjelmistotalo tai muu yhteistydkumppani, joka tarjoaa
Loppuasiakkaalle esimerkiksi taloushallinto-ohjelmistoa ja/tai henkilosto- ja palkkahallinnon
ohjelmia ja/tai, jolta laskutetaan Palvelun kaytosta aiheutuvat veloitukset.

o Kayttajalla tarkoitetaan luonnollista henkilda, joka kayttaa Palvelua.

e Loppuasiakas on Kumppanin asiakas, jolle Kumppani jalleenmyy oikeuden kayttaa taman
sopimuksen mukaista palvelua osana omaa palvelukokonaisuuttaan.

e Palvelu on kohdassa 3 kuvattu palvelu.

e Sopimus tarkoittaa tata kumppanisopimusasiakirjaa ja sen liitteita.

e Verkkolaskuoperaattori (Maventa) tarjoaa sahkdisten laskujen esillapito- ja selauspalvelua seka

API-rajapinnan ohjelmistotaloille laskujen valittamista ja vastaanottamista varten.

3. Palvelukuvaus

Palvelu muodostuu laskujen valityspalvelusta, joka koostuu seuraavista toiminnoista riippuen siita, mitka
toiminnot  Palvelussa otetaan kayttoon: verkkolaskujen lahetys, verkkolaskujen vastaanotto,
sahkdpostilaskujen |ahetys, tulostuspalvelu paperilaskujen tulostusta, kuoritusta ja lahettamista varten ja
skannauspalvelu. Laskujen valityksen lisdksi Maventa tarjoaa Loppuasiakkaille ja Kumppaneille Palvelussa
erikseen aktivoitavia lisapalveluita. Tieto ja aineistot siirtyvat Maventan ja Kumppanin ohjelmiston valilla
Maventan APl dokumentaatiota ja webservice-rajapintaa hyddyntaen. Tarjottavat lisapalvelut voivat olla joko
Maventan tarjoamia omia lisdpalveluita tai ulkopuolisen palveluntarjoajan tarjoamia lisdpalveluita. Maventa
ei vastaa ulkopuolisten palveluntarjoajien tarjoamien lisapalveluiden seka naiden integraatioiden

toimivuudesta, yllapidosta taikka paivityksista.
Maventa pyrkii jatkuvasti kehittdmaan Palvelua ja ajantasainen palvelukuvaus on saatavissa osoitteesta:

https://maventa.fi/palvelukuvaus/

Kumppani on tutustunut Maventan Palvelukuvaukseen ennen Kumppanisopimuksen allekirjoittamista.


https://maventa.fi/palvelukuvaus/

4. Osapuolten tehtavat ja velvollisuudet

Maventa tuottaa Sopimuksen ja Palvelukuvauksen mukaista palvelua Kumppanille ja Loppuasiakkaille.

Maventa vastaa siitd, ettd Palvelu toimitetaan Sopimuksen mukaisesti, huolellisesti seka Palvelun
tarjoamisen edellyttamalla ammattitaidolla. Maventalla on oikeus tuottaa Palvelu parhaaksi katsomallaan
tavalla ja muuttaa Palvelun sisaltéa. Maventalla on oikeus keskeyttda Palvelun toimittaminen tilapdisesti
kohtuulliseksi ajaksi, jos se on tarpeen Palvelun muutostoimenpiteiden toteuttamiseksi eika toimenpiteita
voida kohtuullisin kustannuksin toteuttaa ilman Palvelun toimittamisen keskeyttamista. Maventa ilmoittaa
tassa kohdassa tarkoitetusta Palvelun keskeyttamisesta ja keskeytyksen kestosta Kumppanille hyvissa ajoin

etukateen.

Maventalla on oikeus muuttaa Palvelun sisaltéa tiedottamatta tastd etukateen, mikali tdma on tarpeen
esimerkiksi lainsaddannon muutoksista johtuen taikka tietoturva- tai muista syista. Talloin tehdyista
muutoksista pyritaan tiedottamaan mahdollisimman nopeasti jalkikateen. Ilmoitusvelvollisuus ei koske
teknisia muutoksia, kuten ohjelmiston paivityksid. Maventa ei ole velvollinen korvaamaan edelld
tarkoitetuista Palvelun tilapdisesta keskeyttamisesta tai Palvelun sisaltdad koskevista muutoksista
Kumppanille tai Loppuasiakkaalle mahdollisesti aiheutunutta vahinkoa taikka alentamaan tai poistamaan

maksuja.

Maventalla on oikeus Kumppania ja/tai Loppuasiakasta kuulematta estdad Kumppanin tai Loppuasiakkaan
kayttajatunnuksella paasy Palveluun, jos Maventa perustellusti epailee kayttajatunnuksella kuormitettavan

Palvelua tai kaytettavan Palvelua Sopimuksen vastaisesti tai tavalla, joka vaarantaa Palvelun toimittamisen.

Maventa antaa Kumppanille ei-yksinomaisen ja rajoitetun oikeuden jalleenmyyda Palveluja Loppuasiakkaille.
Maventa toimittaa Kumppanille kulloinkin tarvittavan ohjeistuksen ja informaation, kuten esimerkiksi
Maventan Palveluehdot ja Palvelukuvauksen, jotka Kumppanin tulee tarpeellisin osin huomioida
myydessaan Palveluita Loppuasiakkaalle. Kumppanin tehtavana on tehda Loppuasiakkaan kanssa sopimus
Palvelujen jalleenmyynnista huomioiden Maventan ohjeistukset ja informaation. Kumppani vastaa siita, ettei
se Loppuasiakkaan kanssa tekemdassaan sopimuksessa sitoudu sellaisiin velvoitteisiin, jotka eivat vastaa
Maventan ohjeistusta ja Palvelujen toimintaa ja toimitustapaa. Tama Sopimus ei rajoita Maventan oikeutta
myyda Palveluja itsenaisesti suoraan Loppuasiakkaille. Loppuasiakkaalla ei ole oikeutta jalleenmyyda

Palveluja edelleen.

Maventa kayttaa ja hyédyntaa Palvelun kaytosta kerattavaa tai siitd luotavaa tietoa Palvelun parantamiseksi
seka muiden tuotteiden kehittdmisessa. Kayttotiedot voivat olla Loppuasiakkaan aineistosta koostettua
tietoa tai muuta Palvelun kayttéon liittyvaa tietoa, josta Loppuasiakas ei ole tunnistettavissa
("Kayttotiedot”). Mikali Kayttotietoihin liittyy henkildtietoja ja anonymisointi ei ole teknisista tai
kaytannollisista syista johtuen mahdollista, Maventa on tallaisten henkildtietojen osalta rekisterinpitdja

huolehtien muun muassa riittavien teknisten ja organisatoristen suojaustoimien luomisesta.

Maventa rekisterdi Loppuasiakkaasta ja jokaisesta Kayttdjasta ne tiedot, jotka nama itse ilmoittavat
rekisterodityessaan, tilausta tehdessaan tai Palvelua kdyttdessaan. Lisaksi Maventa keraa tietoja Palvelun
kaytosta seka Maventan ja Loppuasiakkaan valisestd yhteydenpidosta. Osa keratyista tiedoista on

henkilotietoa. Henkilotietoja kasitellaan liitteena olevan Tietosuojaliitteen mukaisesti. Kumppani vastaa siita,
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ettd tama on Loppuasiakkaan kanssa sopinut Kayttotietojen hyddyntamisesta tassa sopimuksessa ja

Tietosuojaliitteessa vastaavalla tavalla.

Kumppanilla on oikeus kayttaa Palvelua naiden sopimusehtojen, lain ja hyvan tavan mukaisesti. Kumppani
vastaa siita, etta Kumppanin vastuulla olevat ty6t ja toimenpiteet tehdaan Sopimuksen mukaisesti ja
huolellisesti. Kumppani vastaa siita, etta jokainen Sopimuksen perusteella Palvelua kayttava Loppuasiakas
on ennen Palvelun kayton aloittamista hyvaksynyt Maventan Palveluehdot ja noudattaa niita Palvelua
kayttdessaan. Kumppani voi hyvaksyttaa kirjallisesti oman Loppuasiakkaan tunnistamisprosessinsa
Maventalla ja kayttaa sitd Maventan oman sopimusehtojen hyvaksymisprosessin sijasta. Kumppani vastaa
Maventalle antamistaan tiedoista ja ohjeista. Mikali hinnoitteluun vaikuttavat Kumppanin antamat tiedot
todetaan virheellisiksi, Maventalla on oikeus peria Kumppanilta todellisiin tietoihin perustuvat veloitukset
takautuvasti. Maventalla ei ole velvollisuutta palauttaa Kumppanin antamien puutteellisten tai
vanhentuneiden tietojen perusteella perittyja maksuja. Kumppanin tulee estaa oikeudeton paasy Palveluun
ja sen oikeudeton kayttd. Kumppani vastaa Palvelun kayttamiseen liittyvista tietoliikenne- ja muista
vastaavista kustannuksistaan. Kumppani vastaa oman tietojarjestelmansad ja viestintaverkkonsa
tietoturvasta. Kumppani vastaa tiedostojen ja muiden Palvelussa kasiteltyjen tietojen oikeellisuudesta.
Kumppani on Palvelussa kasittelemiensa henkildtietojen osalta henkildtietolain tarkoittama kasittelija ja
Maventa alikasittelija. Kumppani vastaa Palveluun tallennetusta aineistosta ja siitd, ettei aineisto loukkaa

kolmannen osapuolen oikeuksia tai kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantda.

5. Palvelun hinta ja laskutus

Maventa on oikeutettu laskuttamaan Palvelusta Kumppania kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti. Maventan Kumppani voi toimia jalleenmyyjang, joka tekee sopimuksen Maventa Palvelun
kaytosta Loppuasiakkaan kanssa ja laskuttaa Loppuasiakasta Maventan puolesta. Kumppani voi laskuttaa

Maventan hinnastosta poikkeavia hintoja palvelun kaytosta sopimalla tasta Loppuasiakkaan kanssa.

Maventalla on oikeus muuttaa Palvelun hinnoittelua ja maksuperusteita. Palvelun hinta on Maventan
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen, ellei osapuolten valilla ole kirjallisesti toisin sovittu.
Maventalla on oikeus muuttaa hinnastoa ilmoittamalla siitd vahintdaan 30 paivad ennen muutoksen
voimaantuloa. Hinnankorotuksesta ilmoitetaan Kumppanille toimittamalla muutettu hinnasto
sahkodpostitse. Muutoksella ei ole vaikutusta ennen sen voimaantuloa alkaneiden laskutuskausien
maksuihin. Laista, asetuksista tai viranomaisten toimenpiteista aiheutuvat kustannusten lisaykset korottavat
hintoja valittdmasti maaraysten voimaantulohetkesta lukien. Arvonlisavero lisataan hintoihin kulloinkin
voimassaolevien sdanndsten mukaisesti. Jos viranomaisten maaraamien julkisten maksujen suuruus tai
kantoperuste muuttuu saddésmuutoksen tai verotuskdytdnnén muuttumisen takia, hinnat muuttuvat

vastaavasti.

Maventa on oikeutettu veloittamaan Kumppania Palvelun tapahtumista, jotka on tehty Kumppanin
APl-avainta kayttden. Volyymialennukset (kun kaytettavissd) lasketaan Kumppanin ja/tai kaikkien

Loppuasiakkaiden kokonaisvolyymien perusteella, jotka on tehty Kumppanin APIl-avainta kayttaen.

Laskut lahetetaan verkkolaskuina ja toimitetaan Kumppanille tdman ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.

Paperilaskuina toimitettavista laskuista Maventalla on oikeus peria Hinnaston mukainen lisémaksu. Maksut
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suoritetaan laskua vastaan. Maksuehto on 14 paivaa netto ja laskua koskevat huomautukset on esitettava 8
paivan kuluessa siitéa paivasta, jolloin lasku on saapunut Kumppanille. Mikali Kumppani laiminlyé maksujen
maksamisen tai maksu on myohassa, Maventa pidattaa oikeuden keskeyttdd Kumppanin kayttdoikeuden
Ohjelmistoon tai rajoittaa Kumppanin kayttdoikeuden ainoastaan Iukuoikeudeksi seka veloittaa
viivastyskorkoa lain salliman enimmaismaaran mukaisesti. Maksamattomat laskut siirretdan perintaan.
Mikali tilanne ei ratkea kohtuullisen ajan kuluessa, Maventa pidattaa oikeuden sulkea Palvelun ja irtisanoa

Kumppanin kayttdoikeuden Ohjelmistoon.

6. Immateriaalioikeudet

Omistusoikeus, tekijanoikeus ja kaikki muut oikeudet Palveluihin, niiden tuloksiin ja tuotteisiin kuuluvat
yksinomaisesti Maventalle ja/tai kolmansille osapuolille, mukaan lukien mutta ei rajoittuen lahde- ja muihin
koodeihin, kayttoohjeisiin, asiakirjoihin, koulutusmateriaaliin ja kaikkiin muihin Palveluihin liittyviin
materiaaleihin. Kumppanilla on kuitenkin oikeus kayttad Palvelua ja tuotteita omissa toiminnoissa omaksi

hyédykseen.

Maventa vastaa siita, ettei Maventan toimittama Palvelu loukkaa kolmansien osapuolien voimassaolevia

immateriaalioikeuksia.

Maventa ei vastaa Kumppanille kolmansien osapuolten immateriaalioikeuksien loukkauksista, jotka
aiheutuvat siita, ettd Palvelua on kaytetty tarkoitukseen, johon sita ei ole suunniteltu tai hyvaksytty taikka

siitd, ettd Palvelua kaytetaan vastoin Sopimusta tai voimassa olevan lainsaadannén vastaisesti.
Maventa ei mydskaan vastaa vaatimuksesta, joka

i) perustuu sellaisen yhtion vaateeseen, jolla on maaraysvalta Kumppaniin tai johon Kumppanilla on

madaraysvalta tai joka on Kumppanin kanssa saman maardysvallan kayttajan alaisuudessa,

ii) johtuu Kumppanin Palveluihin tekemastd muutoksesta tai Kumppanin antamien ohjeiden

noudattamisesta,

Kumppani on velvollinen viipymatta ilmoittamaan Maventalle, mikali kolmas osapuoli vaittad Palvelun

loukkaavan sen immateriaalioikeuksia.

Mikali Maventa katsoo, etta Palvelu tai mikaan osa siita loukkaa kolmannen osapuolen edella tarkoitettua

oikeutta, Maventalla on oikeus kustannuksellaan joko

e hankkia Kumppanille oikeus jatkaa Palvelun kayttamista,
e vaihtaa Palvelu tai osa siita, tai

e muuttaa Palvelua siten, etta oikeudenloukkaus lakkaa.

Mikali mikdan edelld mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollista Maventalle kohtuullisin ehdoin,

Kumppanin on lopetettava Maventan pyynnosta Palvelun tai sen osan kaytto.
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7. Vastuunrajoitus

Maventan Sopimukseen perustuva kokonaiskorvausvastuun enimmaismaara on Maventan Kumppanilta

sopimusrikkomusta edeltavana kolmena (3) kuukautena laskuttamien palkkioiden yhteismaara.

Maventan Sopimukseen perustuvaa korvausvastuuta rajoitetaan edelld mainitun lisaksi siten, etta yksittaista
vahinkoa, jonka arvo on enintddn 10 euroa ei korvata, eika useampaakaan vahinkoa yhdessa ellei

vahinkojen yhteenlaskettu maara ole vahintaan 50 euroa.

Kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa epdasuorista ja valillistd vahingoista, kuten voiton, tulojen tai
liiketoiminnan menetyksesta, tietojen haviamisestd, muuttumisesta, tuhoutumisesta, vioittumisesta tai
niiden uudelleenluonnin kustannuksista, lilkkearvon menetyksesta tai muista vahingoista, joita ei voida

kohtuudella ennakoida.
Vastuunrajaukset eivat koske vahinkoja, jotka on aiheutettu tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella.

Maventa ei vastaa valittomista tai valillisista vahingoista joita palvelun virheellinen kayttd, mahdollinen
Maventasta riippumaton tietovuoto tai muu palvelun tahaton tai tahallinen vaarinkaytto, jarjestelmavirhe tai

muu syy voi aiheuttaa.

Maventa ei vastaa mistddn Kumppanin Loppuasiakkaalle aiheutuneista valittdmista tai valillisista

vahingoista.

8. Sopimuksen syntyminen ja irtisanominen

Sopimus tulee voimaan, kun Kumppani on allekirjoittanut Sopimuksen ja/tai ottaa Palvelun kayttéon.

Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, Molemmilla osapuolilla on oikeus irtisanoa Sopimus yhden (1) kuukauden
irtisanomisajalla ilmoittamalla siita kirjallisesti tai sahkopostitse (sales@maventa.com) toiselle osapuolelle.
Irtisanomisaika lasketaan irtisanomiskuukauden viimeisestd paivasta lahtien. Irtisanominen ei poista
osapuolten Sopimuksen mukaisia velvoitteita toisiaan kohtaan. Maventa voi sulkea Palvelun tai purkaa
Sopimuksen valittdmasti, mikali Kumppani rikkoo olennaisesti tdman Sopimuksen ehtoja, asetetaan
konkurssiin tai tulee pysyvasti maksukyvyttomaksi. Lisaksi Maventalla on oikeus irtisanoa sopimus
valittdmasti mikali Maventalla on perusteltu syy epaillda Kumppanin tai Loppuasiakkaan kayttavan palvelua

rikollisessa tai harhaanjohtamistarkoituksessa. Palvelu laskutetaan irtisanomisajan loppuun.

Kumppanin oikeus jalleenmyyda Palveluja paattyy valittdémasti tdman Sopimuksen paattymiseen, ellei
erikseen nimenomaisesti toisin sovita. Siten tdman Sopimuksen paattyessa Kumppanin ja Loppuasiakkaiden
valisten sopimusten, jotka koskevat Palvelun kayttdd, tulee viimeistaan paattya. Loppuasiakkaan ja
Maventan valinen sopimus Palvelun kaytosta ei paaty automaattisesti taman Sopimuksen paatyttya.
Loppuasiakkaan tulee erikseen irtisanoa Maventa Palvelu. Sopimus Maventan ja Loppuasiakkaan valilla
irtisanotaan automaattisesti Maventan toimesta mikali Loppuasiakas ei ole kayttanyt Maventa palvelua

kahteentoista (12) kuukauteen.
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Loppuasiakkaalla on Sopimuksen voimassa ollessa tai sen paattyessa oikeus tulla pyynnosta siirretyksi
toiselle kumppanille tai Maventan suoraksi asiakkaaksi. Jos Loppuasiakas esittaa siirtopyyntdnsa suoraan
Kumppanille, Kumppani on velvollinen ilmoittamaan pyynnon vastaanottamisesta Maventalle valittdmasti,

minka jalkeen siirto toteutetaan mahdollisimman pian.

9. Muutokset sopimusehtoihin

Maventalla on oikeus yksipuolisesti paivittaa ja muuttaa ndita sopimusehtoja ilmoittamalla muutoksesta
sahkopostitse vahintdaan 30 pdivda ennen muutoksen voimaantuloa. Kumppanilla on oikeus irtisanoa

Sopimus tassa tapauksessa 30 paivan irtisanomisajalla tai muutoksen voimaantuloon.

10. Sopimusasiakirjat

Sopimus koostuu seuraavista dokumenteista:

e Tama asiakirja

e Liite 1: Maventan erityisehdot
e Liite 2: Maventan yleiset ehdot
e Liite 3: Tietosuojaliite

e Liite 4: Palvelukuvaus

Ristiriitatilanteissa asiakirjojen soveltamisjarjestys on seuraava:

—_

Tama sopimus
Liite 1: Maventan erityisehdot
Liite 2: Maventan yleiset ehdot

Liite 3: Tietosuojaliite

oA N

Liite 4: Palvelukuvaus
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® maventa

Maventan Verkkolaskutus Palveluehdot

Versio 4.1 1.9.2025

Yleista

Nama Maventan Verkkolaskutus Palveluehdot (“Maventan Palveluehdot”) muodostavat olennaisen ja
erottamattoman osan jokaista Palvelua koskevaa Sopimusta. Nama Maventan Palveluehdot koostuvat (1)
Maventan erityisehdoista ja niitd soveltuen tdydentavista (2) Maventan yleisista ehdoista seka (3)
Tietosuojaliitteestd. Mikali kyseisten ehtojen valilla on ristiriitaa, niin erityisehdot saavat
soveltamisjarjestyksessa etusijan yleisiin ehtoihin nahden. Palvelukuvaus tdydentdad Maventan erityisehtoja

ja Maventan yleisia ehtoja.

Naita Maventan Palveluehtoja sovelletaan kaikkeen Palvelun kaytt6dn riippumatta siita, tekeekd Asiakas tai
Loppuasiakas sopimuksen Palvelusta Maventan, Kumppanin tai Tilitoimiston kanssa. Kaikissa tapauksissa
Asiakkaan tai Loppuasiakkaan tulee hyvaksya nama Maventan Palveluehdot ennen Palvelun kaytdn
aloittamista. Johtuen palvelun luonteesta, erillista tilausvahvistusta ei kaikissa tapauksissa voida toimittaa.
Tallaisissa tapauksissa Sopimus muodostuu asiakkaan hyvaksyttyd nama ehdot ja aloittaessa Palvelun

kayton.

Palvelu muodostuu laskujen valityspalvelusta, joka koostuu seuraavista toiminnoista riippuen siita, mitka
toiminnot Asiakas ottaa Palvelussa kayttoon: verkkolaskujen lahetys, verkkolaskujen vastaanotto,
sahkdpostilaskujen lahetys, tulostuspalvelu paperilaskujen tulostusta, kuoritusta ja lahettamista varten ja
skannauspalvelu. Laskujen valityksen lisdksi Maventa tarjoaa Palvelussa erikseen aktivoitavia lisapalveluita

kuten esimerkiksi Maventa Reskontravahdin.


https://maventa.com/terms-and-conditions?_gl=1*woazot*_gcl_au*NTcyNDMwNjUwLjE3NDkwMzM4MjE.*_ga*MzEzNzQzNjMwLjE3NDkwMzM4MjE.*_ga_L17CMZ3ENC*czE3NTAxNDU3NTckbzMkZzAkdDE3NTAxNDU3NjEkajU2JGwwJGgw#suomi

1. Maventan erityisehdot

Maventan oikeudet ja velvollisuudet

Maventalla on oikeus tallentaa, kayttaa ja luovuttaa Asiakkaan aineistoa, silloin kun se on tarpeenmukaista
Palveluiden tuottamista/toimittamista varten. Maventalla on oikeus tuottaa Asiakkaalle lisdpalveluita yksin ja

yhdessa kolmansien osapuolien kanssa.

Maventa vastaa Maventa APl dokumentaation oikeellisuudesta ja rajapinnan yllapidosta, paivityksista ja

toimivuudesta.
Maventalla on oikeus hylata kaikki materiaali, johon liittyy epailys palvelun vaarinkaytosta.
Maventa ei vastaa valitettyjen laskujen sisallosta, oikeellisuudesta ja aiheellisuudesta.

Maventa voi hylata verkkolaskun puutteellisten tietojen, muotovirheen tai valittdjakohtaisten vaatimusten

vuoksi. Verkkolaskun hylkaaminen aiheuttaa myds siihen liittyvan litesanoman hylkaamisen.

Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

Asiakas sitoutuu siihen, etta han ei valita aiheettomia laskuja ja/tai liitesanomia Maventa Palvelun

valityksella.

Asiakas tai Kumppani vastaa Maventa Palvelun integroinnista Asiakkaan sovellukseen Maventa API
dokumentaation tai Maventa Connector ohjelman avulla. Asiakas on myods vastuussa integraation
yllapidosta, muutoksista ja toimivuudesta. Asiakas vastaa Maventa Connector ohjelmiston paasyoikeuksista

seka ajoympariston ja sen kayttamien hakemistojen tietoturvallisuudesta.

Asiakas voi sisallyttad Verkkolaskulle linkkeja. Linkki ei saa sisaltda luottamuksellisia asiakastietoja
selvakielisend, kuten esim. henkilétunnusta, tilinumeroa tai kortin numeroa. Asiakas vastaa linkeista, niiden
toiminnasta, palvelunsa sisallosta seka siita, etta valittajan, sen asiakkaan tai kolmannen tietoturva ei
vaarannu linkkien kayttamisen johdosta. Linkkien kautta naytettavien asiakaskohtaisten tietojen on oltava

asianmukaisesti suojattuja.

Maventalla on oikeus estaa linkkien kayttaminen, jos ne vaarantavat asiointiturvallisuutta tai ovat lain tai

hyvan tavan vastaisia.

Asiakas sitoutuu kasittelemdan vastaanotto-osoitteita huolellisesti. Asiakas ei saa luovuttaa

vastaanotto-osoitteita kolmansille osapuolille, eika kayttaa niita muuhun, kuin verkkolaskujen valitykseen.
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Asiakas sitoutuu sailyttamaan vastaanottajaa koskevat tiedot hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti siten,

ettei ulkopuolisella ole paasya niihin.

Asiakas ei saa antaa valitettavaksi verkkolaskuaineistoa sellaiselle vastaanottajalle, joka ei ole suostunut

aineistoa vastaanottamaan.

Asiakas hyvaksyy verkkolaskun vastaanotetuksi, kun se on saatavilla Maventan Palvelussa. Laskun lahettaja

ei ole velvollinen toimittamaan verkkolaskuna valitettavaa laskua vastaanottajalle muussa muodossa.

Palvelun kayttd

Mikali Asiakas kayttaa Palvelua kolmannen osapuolen tuottaman palvelun tai ohjelmiston kautta ja haluaa

vaihtaa ko. palveluntarjoajaa, tulee hanen varmistaa, etta edeltava palveluntarjoaja on irtisanonut Palvelun.

Palvelun hinta ja laskutus

Maventa on oikeutettu laskuttamaan Palvelusta Asiakasta kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.
Maventalla voi olla jalleenmyyjia/Kumppaneita, jotka tekevat sopimuksen Maventan Palvelun kaytdsta
Asiakkaan kanssa ja laskuttavat Asiakasta Maventan puolesta. Jalleenmyyjat voivat laskuttaa Maventan

hinnastosta poikkeavia hintoja palvelun kaytosta sopimalla tasta Asiakkaan kanssa.

Maventalla on oikeus muuttaa Palvelun hinnoittelua ja maksuperusteita. Palvelun hinta on Maventan
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen, ellei osapuolten valilla ole kirjallisesti toisin sovittu.
Maventalla on oikeus muuttaa hinnastoa ilmoittamalla siitd vahintaan 30 pdivaa ennen muutoksen
voimaantuloa. Hinnankorotuksesta ilmoitetaan Asiakkaalle toimittamalla muutettu hinnasto sahkopostitse.
Muutoksella ei ole vaikutusta ennen sen voimaantuloa alkaneiden laskutuskausien maksuihin. Laista,
asetuksista tai viranomaisten toimenpiteistd aiheutuvat kustannusten lisdykset korottavat hintoja
valittdmasti maardysten voimaantulohetkesta lukien. Arvonlisavero lisataan hintoihin  kulloinkin
voimassaolevien saannodsten mukaisesti. Jos viranomaisten maaraamien julkisten maksujen suuruus tai
kantoperuste muuttuu saddésmuutoksen tai verotuskdytdnnén muuttumisen takia, hinnat muuttuvat

vastaavasti.

Laskutuskausi on kalenterikuukausi ja maksuehto on 14 paivaa netto ja laskua koskevat huomautukset on

esitettava 8 paivan kuluessa siita paivasta, jolloin lasku on saapunut Asiakkaalle.

Mikali Asiakas laiminlyd maksujen maksamisen tai maksu on myo6hdssa, Maventa pidattaa oikeuden
keskeyttaa Asiakkaan kayttdoikeuden Ohjelmistoon tai rajoittaa Asiakkaan kayttdoikeuden ainoastaan
lukuoikeudeksi seka veloittaa viivastyskorkoa lain salliman enimmaismaaran mukaisesti. Maksamattomat
laskut siirretaan perintaan. Mikali tilanne ei ratkea kohtuullisen ajan kuluessa, Maventa pidattaa oikeuden

irtisanoa Asiakkaan kayttéoikeuden Ohjelmistoon.

Palvelu voidaan sulkea, jos Asiakkaan yli 3 kuukautta erdantyneena olleelle laskun maaralle ja sille
kertyneille viivastyskoroille ei ole tullut taytta suoritusta. Suljettu palvelu avautuu, kun eraantynyt summa

viivastyskorkoineen on kirjautunut suoritetuksi.
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Vastuunrajoitus

Maventan Sopimukseen perustuva kokonaiskorvausvastuun enimmadismadra on Maventan Asiakkaalta

sopimusrikkomusta edeltavana kolmena (3) kuukautena laskuttamien palkkioiden yhteismaara.

Maventan Sopimukseen perustuvaa korvausvastuuta rajoitetaan edelld mainitun lisaksi siten, etta yksittaista
vahinkoa, jonka arvo on enintadan 10 euroa ei korvata, eika useampaakaan vahinkoa yhdessa ellei

vahinkojen yhteenlaskettu maara ole vahintaan 50 euroa.

Kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa epasuorista ja valillistd vahingoista, kuten voiton, tulojen tai
liiketoiminnan menetyksesta, tietojen hadviamisesta, muuttumisesta, tuhoutumisesta, vioittumisesta tai
niiden uudelleenluonnin kustannuksista, liilkearvon menetyksesta tai muista vahingoista, joita ei voida

kohtuudella ennakoida.
Vastuunrajaukset eivat koske vahinkoja, jotka on aiheutettu tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella.

Maventa ei vastaa valittomista tai valillisistd vahingoista, joita palvelun virheellinen kayttd, mahdollinen
Maventasta riippumaton tietovuoto tai muu palvelun tahaton tai tahallinen vaarinkaytto, jarjestelmavirhe tai

muu syy voi aiheuttaa.

Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Asiakas voi irtisanoa Sopimuksen yhden kuukauden irtisanomisajalla
ilmoittamalla tasta kirjallisesti (esimerkiksi sahkodposti-ilmoituksella support@maventa.com) Maventalle.

Toimittajan vastaava irtisanomisaika on kolme kuukautta.

Maventa voi sulkea Palvelun tai purkaa Sopimuksen valittdmasti, mikali Asiakas asetetaan konkurssiin tai

tulee pysyvasti maksukyvyttomaksi.

Maventalla on oikeus purkaa Sopimus tai keskeyttda Palvelu valittdmasti, jos Palvelua kaytetaan
Sopimuksen, Palvelun tai Maventa -palvelun kayttdehtojen vastaisesti taikka lainvastaiseen toimintaan tai
tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa Palvelulle, Maventalle, Maventan sopimuskumppanille, Asiakkaalle,

kolmannelle osapuolelle tai sivulliselle.

Sopimuskauden katsotaan myds paattyneen, jos asiakas ei ole kayttanyt Palvelua edeltavien 12 kuukauden

aikana. Maventa sulkee tilin ja poistaa asiakas- ja henkil6tiedot.

Kun Maventan laillinen peruste Asiakkaan tietojen kasittelyyn lakkaa mistd tahansa syysta, kuten
asiakassuhteen paattymisen vuoksi, Maventa palauttaa pyynnosta Asiakkaan henkildtiedot Asiakkaalle ja
poistaa ne jarjestelmista, elleivat lain pakottavat maaraykset edellyta Maventan sailyttavan tietoja. Tassa
tapauksessa Maventa huolehtii Tietojen suojauksesta Palveluehtojen mukaisesti. Poistettuaan Asiakkaan

tiedot Maventalla ei ole enaa niihin liittyvia velvoitteita Asiakasta kohtaan.
Tietojen palauttaminen: Asiakas voi pyytaa Asiakkaan Tietojen palauttamista viimeistaan 30 paivan kuluttua

irtisanomisesta. Mikali irtisanomisesta on kulunut yli 30 paivaa, on mahdollista, ettd tiedot on poistettu

peruuttamattomasti. Maventa palauttaa Asiakkaan tiedot itse maarittamassaan muodossa, valitsemanaan
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ajankohtana seka maarittamallaan toimitustavalla. Tietojen palauttamisen muoto, ajankohta ja menetelma
voivat vaihdella eri Ohjelmistojen valilla: Ota yhteyttd Maventaan (tai Kumppaniisi) hyvissa ajoin ennen
irtisanomista Tietojen palauttamisen suunnittelua ja toteuttamista varten. Maventa pidattaa oikeuden
veloittaa vakiohintansa Tietojen palauttamisesta. Joissakin Ohjelmistoissa on toiminnot Asiakkaan taholta

toteutettavaan tiedonsiirtoon.

Vastuu kirjanpitoaineiston sailyttamisesta

Maventa ei milldaan tavalla vastaa Asiakkaan kirjanpitolakiin (1997/1336, muutoksineen) tai muuhun
lainsaadantdon perustuvasta velvoitteesta liittyen kirjanpitoaineiston sailyttamiseen tai mihinkaan muuhun
Asiakasta koskevaan lakisaateiseen aineiston tai tietojen sailytysvelvollisuuteen. Asiakas tiedostaa olevansa
itse kirjanpitovelvollisena vastuussa oman kirjanpitoaineistonsa sailyttamisesta lakisaateisten velvoitteiden
edellyttamalld tavalla. Asiakas huolehtii itse jo asiakassuhteen voimassaolon aikana tarvittavien
aineistokopioiden ottamisesta Palvelusta. Asiakas tiedostaa, ettd Maventa saattaa poistaa Asiakkaan
Aineiston, kun Sopimuksen voimassaolo on paattynyt esimerkiksi Asiakkaan tai Maventan irtisanottua
Sopimuksen, Sopimuksen purkauduttua tai tilanteissa, joissa Asiakas ei ole kayttanyt palvelua kahteentoista

(12) kuukauteen.

Referenssikaytto

Maventalla on oikeus kayttaa referenssikaytossa Asiakkaan yrityksen nimea ja logoa.

Yhteydenotot

Maventan asiakkaiden ensisijainen yhteydenottokanava on sahkoposti osoitteeseen
support@maventa.com. Tata osoitetta suositellaan kaytettavaksi kaikissa palveluun, tietoturvaan ym.
liittyvissa kysymyksissa.

Vaatimukset

Kaikki Sopimukseen perustuvat vaatimukset Maventaa kohtaan on esitettava kirjallisesti viimeistaan, kun

kolme (3) kuukautta on kulunut vaatimuksen perusteen syntymisesta.

Sopimuksen siirto

Osapuolet eivat saa siirtda Sopimusta tai siihen perustuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan. Maventalla on
kuitenkin oikeus vapaasti siirtdd Sopimus saman konsernin sisalla ilmoittamalla siitd Kumppanille

kirjallisesti.

Muutokset sopimusehtoihin
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Maventalla on oikeus yksipuolisesti paivittda ja muuttaa ndita sopimusehtoja ilmoittamalla muutoksesta
sisdisesti Ohjelmistossa, Ohjelmiston verkkosivuilla, verkkoyhteisdssa tai sahkdpostilla vahintaan 30 paivaa
ennen muutoksen voimaantuloa. Kumppanilla on oikeus irtisanoa Sopimus tassa tapauksessa 30 paivan

irtisanomisajalla tai muutoksen voimaantuloon.

Sovellettava laki ja erimielisyydet

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen kansainvalistd lainvalintaa koskevat

saannokset.
Osapuolet sitoutuvat ratkaisemaan erimielisyydet ensisijaisesti etsimalla sovinnollisen ratkaisun.

Tasta Sopimuksesta aiheutuva riita ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin
valityslautakunnan saantéjen mukaisesti, jolloin valimiesoikeuden muodostaa Keskuskauppakamarin

valityslautakunnan nimeama yksi (1) valimies.

Mikali suomenkielisten ja muunkielisten Palveluehtojen tulkinnassa on epaselvyytta, suomenkieliset ehdot

saavat etusijan.
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Maaritelmat

Maaritelmia voidaan kayttaa myds monikossa, esimerkiksi “Osapuolet” tai “Kayttajat”.

API

APl-dokumentaatio

API-tunnukset

Asiakas

Asiakkaan Tiedot

Immateriaalioikeudet

Integroitu Sovellus

Kehitystili

Kehitysymparisté

Kolmannen Osapuolen
Komponentti

Konserniyhtio

Kumppani

Kayttaja

Kayttotiedot

Sovellusliittyma (Application Programming Interface).

API:n kayttoon liittyva dokumentaatio, data ja tieto.

Avaimet, tunnukset tai muut tunnistetiedot, joita kaytetddn Maventa API:n
todentamiseen, APL:in paasyyn ja sen kayttoon.

Tilausvahvistuksessa tai Sopimuksessa madritetty taho, joka on solminut
sopimuksen Ohjelmistoista Maventan kanssa hyvaksymalla Maventan
Palveluehdot.

Asiakkaalle (tai Kayttajille) kuuluvat ja Ohjelmistoissa kasiteltavat tiedot, kuten
Asiakkaan tietokannat, laskut ja muut tuotantotiedot.

Kaikki  immateriaali- ja teollisoikeudet, olivatpa ne rekisterdityja,
rekisterdimattomia tai rekisterditavissa, kuten muun muassa: (i) patentit,
prosessit ja teknologia (olivatpa ne pantentoitavissa tai ei); (i) tietotaito
(know-how), liikesalaisuudet, liiketoimintamallit ja muu luottamuksellinen tieto,
(iii) tekijanoikeudet kuten oikeudet ohjelmistoihin, lahde- ja binaarikoodiin ja
dokumentaatioon, tietokantoihin, tietojoukkoihin ja teknisiin tietoihin; (iv)
tavaramerkit, toiminimet, domainit ja mallioikeudet ja (v) muut vastaavat
oikeudet kuten esimerkiksi kaikki mainittuja oikeuksia koskevat hakemukset,
oikeudet hakea, muutosoikeudet, uudistamiset tai pidennykset.

Tiettyjen erityisehtojen puitteissa Ohjelmistoon Visma APL:n avulla integroitu
ohjelmistosovellus tai -palvelu, joka ei ole Visman toimittama.

Tili,  joka oikeuttaa itsendisen  ohjelmistotoimittajan kayttamaan
Kehitysymparistda Integroitujen Sovellusten testausta, kehittamista ja tukemista
varten tiettyjen erityisehtojen puitteissa.

Maventan tarjoama ohjelmiston kehitys- ja toimintaymparisto Integroitujen
Sovellusten testausta, kehittamista ja tukemista varten tiettyjen erityisehtojen
puitteissa.

Kolmannen osapuolen ohjelmisto tai immateriaalioikeus, jonka Visma toimittaa
osana Ohjelmistoa tai kaytettavaksi Ohjelmiston yhteydessa.

Oikeushenkild, (i) johon Osapuolella on suoraan tai valillisesti maaraysvalta, (ii)
jolla on suoraan tai valillisesti maardysvalta Osapuolessa tai (iii) joka on
Osapuolen kanssa suoraan tai valillisesti saman maardysvallan alainen.
Oikeushenkilon katsotaan olevan toisen maardysvallassa, jos toisella
oikeushenkil6lld on enemman kuin 50 % &aanivallasta toisessa oikeushenkilossa
tai se maaraa toisen lilkketoimista.

Palvelua edelleenmyyva ohjelmistotalo tai muu yhteistydkumppani, joka tarjoaa
Asiakkaalle taloushallinto-ohjelmistoa ja/tai henkilésto- ja palkkahallinnon
ohjelmia.

Ohjelmiston nimetty yksittainen kayttaja. Kayttajat voivat olla Asiakkaan
tyontekijoita tai muita henkildita, joille Asiakas on myontanyt kayttajatilin, kuten
esimerkiksi konsultti, kirjanpitaja tai Kehitystilin kayttaja.

Ohjelmistosta kaytosta keratyt tai luodut tiedot.
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Loppuasiakas

Maksut

Moduuli

Ohjelmisto tai Palvelu

Ohjelmiston
Dokumentaatio

Osapuoli

Rajoitettu
Kayttéoikeus

Sisdinen Liiketoiminta

Tiedot

Tilaus

Tilauskausi

Tilausvahvistus

Visma
Visma-konserni

Visma-yhtié

Visma API

Maventan tai Kumppanin kautta palvelua kayttava asiakas.

Asiakkaan Mavetalle maksama korvaus Maventan Asiakkaalle myontamasta
Rajoitetusta Kayttdoikeudesta Ohjelmistoon Maventan Palveluehtojen nojalla,
kuten Tilausvahvistuksessa ja Visman kulloinkin voimassa olevassa hinnastossa
todettu.

Ohjelmistoon kuuluva toiminnallisuus tai toiminnallinen kokonaisuus, kuten
logistiikkamoduuli tai raportointitydkalu. Palvelusta riippuen Moduuli on
mahdollisesti tilattava erikseen.

Ohjelmistosovellus ja siihen liittyvat palvelut, kuten tietojen tallennus
Maventasta, mukaan lukien Kayttajat ja Moduulit, seka esimerkiksi versioinnit,
muutokset ja paivitykset seka niihin liittyvat toimenpiteet, kuten kolmannen
tason tuki.

Dokumentaatio, jossa on kuvattu Ohjelmiston ominaisuudet, toiminnot ja
konfiguraatio, kuten oppaat ja ohjetiedostot.

Maventa tai Asiakas kuten Tilausvahvistuksessa maaritelty.

Rajoitettu, ei siirrettavissa oleva, ei-yksinomainen ja taysin peruutettavissa oleva
kayttéoikeus.

Silté osin, kun kyseessa ei ole tilitoimisto, Ohjelmiston Kdyttaminen yksinomaan
Asiakkaan omien sisaisten lilketoimintojen tukemiseen ja/tai hallintoon, kuten
kirjanpito tai maksujen maksaminen. “Sisdinen Liiketoiminta” ei tarkoita
toimintaa, joka liittyy Ohjelmiston tarjoamiseen tai saataville saattamiseen
kolmansille osapuolille ja muita vastaavia tarkoituksia.

Kontekstista riippuen viittaa seuraaviin: Asiakkaan Tiedot ja Kayttotiedot,
mukaan lukien Henkil6tiedot ja tietojoukot.

Ohjelmiston tilaus (sisaltaen Kayttajat ja Moduulit) mukaan lukien Ohjelmistossa
tehtavat itsepalvelutilaukset tai rekisterdityminen Kehitystilille.

Ajanjakso, jonka aikana Asiakkaalla on Rajoitettu Kayttdoikeus Ohjelmiston
kayttéon Maksua vastaan, kuten Tilausvahvistuksessa tai Sopimuksessa
madritelty. Tilauskausi paattyy, kun kumpi tahansa Osapuoli irtisanoo
Kayttooikeussopimuksen.

Maventan toimittama vahvistus tai muu sopimusasiakirja, jossa on eritelty
Asiakkaan tekeman Tilauksen sisaltama Ohjelmisto (mukaan lukien Kayttajat ja
Moduulit) ja Maksut, seka sen Visma-yhtion tiedot, joka on sopimuksen osapuoli
seka muut mahdollisesti soveltuvat lisdehdot.

Maventa Oy

Visma AS ja sen suoraan tai valillisesti omistamat tytaryhtiot ja Konserniyhtiot.

Visma-konserniin kuuluva yhtid.

Visman tarjoama Ohjelmiston API kolmannen osapuolen ohjelmistosovellusten
ja palveluiden integroimista varten.
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1.

1.1

Yleiset ehdot

Tilaus

Asiakas tilaa Ohjelmiston Maventalta tekemalla Tilauksen joko suoraan puhelimitse, sahkopostilla,
verkkosivuilla, tuotteensisdisessa verkkokaupassa tai Kumppanin kautta kyseessa olevan

Kumppanin toimintamallin mukaisesti.

Nama palveluehdot (“Palveluehdot tai “Maventan Palveluehdot”) ovat vakiomuotoiset ehdot, jotka
koskevat Ohjelmiston kayttdéa. Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta (i) tekemalla Tilauksen, (ii)
allekirjoittamalla Tilauksen tai nama Palveluehdot tai (iii) klikkaamalla tai merkitsemalla “hyvaksyn”,
Asiakas tekee Maventan kanssa oikeudellisesti sitovan sopimuksen, joka tulee voimaan kun
Maventa toimittaa Asiakkaalle Tilausvahvistuksen, ellei Tilausvahvistuksessa toisin todeta. Sopimus
ei sido Maventaa ennen kuin Maventa on toimittanut Asiakkaalle Tilausvahvistuksen. Maventalla on
oikeus oman vapaan harkintansa mukaan olla tekemattd sopimusta Asiakkaan kanssa milloin
tahansa ennen kuin se on toimittanut Asiakkaalle Tilausvahvistuksen. Vain ne henkil6t, jotka ovat

oikeutettuja edustamaan yhtiota voivat tehda Tilauksen.

Ohjelmistosta riippuen, Tilausvahvistuksella ja laskulla ilmoitetaan seuraavat tiedot:

Visma-konserniin kuuluvan yhtién nimi, jonka kanssa Asiakas on tehnyt sopimuksen.
Asiakkaan tilaama Ohjelmisto, Kayttajat ja Moduulit.

Tilatusta Ohjelmistosta perittavat Maksut.

Tilausta tai asiakassuhteen paattamista koskevat ehdot.

Muut Osapuolten sopimat lisaehdot ja -palvelut.

ukhwnN =

Ellei muuta ole kirjallisesti sovittu, Maventan Palveluehdot ja Tilausvahvistus ja/tai
Kumppanisopimus muodostavat Ohjelmistoa koskevan sopimuksen (yhdessa “Sopimus”). Sopimus
saa etusijan, mikali tdman Sopimuksen ja minka tahansa muun Osapuolten valisen sopimuksen
valilld on ristiriitaa. Ellei muuta ole kirjallisesti sovittu, Sopimus ei koske muita Maventan tai
Kumppanin tarjoamia palveluita, kuten esimerkiksi koulutusta, kayttéonottoa tai muita
asiantuntijapalveluita. Maventalla on oikeus siirtad tama Sopimus ja sen mukaiset oikeudet ja

velvollisuudet kolmannelle osapuolelle ilman Asiakkaan suostumusta.

Maventa voi muuttaa Sopimusta ilmoittamalla Asiakkaalle muutoksesta kohtien 1.2.1 ja 1.2.2
mukaisesti. Muutokset tulevat voimaan ilmoitettuna ajankohtana. Mikali Asiakas jatkaa Ohjelmiston
kayttéa muutosten tultua voimaan, katsotaan Asiakkaan hyvaksyneen muutokset. Mikali Asiakas ei
hyvaksy Sopimuksen muutosta, Asiakas voi irtisanoa Sopimuksen paattymaan Maventan

erityisehtojen mukaisesti.
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1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.3
1.3.1

1.3.2

133

1.3.4

1.3.5

IImoitukset

Maventa toimittaa tiedon Ohjelmiston uusista ominaisuuksista, hintojen muutoksista tai

suunnitelluista huoltotoimenpiteista Ohjelmiston verkkosivuilla, verkkoyhteisdssa tai sahkdpostitse.

Maventa lahettaa ilmoitukset Tilausvahvistuksista, sopimusmuutoksista (muut kuin kohdassa 1.2.1
mainitut), muista erityisen tarkeista tiedoista, kuten tietoturvaan tai henkil6tietoihin liittyvista

asioista, Asiakkaan yhteyshenkilon sahkdpostiosoitteeseen.

Asiakas on velvollinen toimittamaan Maventalle kulloinkin ajantasaiset yhteystietonsa ja erityisesti

ensisijaisen yhteyshenkilén sahkdpostiosoitteen.

Kaikki ilmoitukset katsotaan toimitetuiksi ja olevan voimassa valittémasti Maventan lahetettya tai

postitettua ne.

Ohjelmisto

Maventa antaa Asiakkaalle pdasyn Ohjelmistoon ndiden Maventan Palveluehtojen mukaisesti
sellaisena kuin Maventa on saattanut Ohjelmiston kulloinkin saataville verkossa tai sellaisena kuin
se on asennettu Asiakkaan tietokoneisiin. Asiakkaan tietokoneisiin asennettu Ohjelmisto voi sisaltaa

upotettuja verkkokomponentteja ja Ohjelmistoja.

Ohjelmisto tarjotaan vakiomuotoisesti “sellaisena kuin se on” ilman mitaan erityisia takuita. Asiakas
saa paasyn Ohjelmistoon ja kayttaa sita sellaisena kuin se kulloinkin tarjotaan kayttéon. Ohjelmisto
ei ole riippuvainen tai sidottu tiettyyn versioon, julkaisuun tai materiaaliin. Jos Ohjelmisto on

asennettu Asiakkaan tietokoneisiin, Asiakkaan vastuulla on kdyttaa Ohjelmiston tuettua versiota.

Maventalla on oikeus tehda parannuksia, lisata, muuttaa tai poistaa toimintoja seka korjata virheita
tai puutteita Ohjelmistossa oman harkintansa mukaisesti ja ilman, etta tasta aiheutuisi Maventalle
mitaan velvoitteita tai vastuita. Siina tapauksessa, etta tallainen muutos poistaisi kaytosta pysyvasti
tai yli kahden kuukauden ajaksi toiminnon, joka muodostaa Ohjelmiston olennaisen osan,
Asiakkaalla on oikeus irtisanoa vain kyseessa olevan Ohjelmiston tilaus ja pyytaa suhteutettua

korvausta Maksuista, jotka kyseisesta Ohjelmistosta on maksettu ennakolta.

Maventa pidattaa oikeuden lopettaa minkd tahansa Ohjelmiston tai sen saatavuuden tietyilla
markkinoilla ilmoittamalla siitda 12 kuukautta etukateen. Mikali Ohjelmisto tai sen saatavuus
lopetetaan kohdassa 4.4 kuvatun ylivoimaisen esteen vuoksi, ilmoitus voidaan toimittaa soveltaen
lyhyempaa ilmoitusaikaa. Asiakkaalla on oikeus pyytda suhteutettua korvausta etukateen
suoritetuista Maksuista, jotka kohdistuvat kyseisen Ohjelmiston lakkaamispaivan jalkeiseen aikaan.
Asiakas on velvollinen lopettamaan Ohjelmiston kaytén kyseisen Ohjelmiston lakkaamispaivan

jalkeen eika Asiakkaalla ole oikeutta esittda muita vaatimuksia Maventalle.

Joitakin Ohjelmistoja voi koskea lisaehdot tai rajoitukset, kuten tallennustilan tai transaktioiden
lukumaaran rajoitukset. Jotkin toiminnallisuudet, kuten maksaminen, voivat edellyttaa erillista

rekisteroitymista verkkosivuille, kuten Tilausvahvistuksessa tai Ohjelmistossa on tdsmennetty.

Erityisehtoja koskien maksu-, raportointi- ja taloudellisia palveluita
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1.3.6

1.3.7

1.3.8

Asiakas valtuuttaa Maventan lahettamaan ja todentamaan Asiakkaan puolesta laskuja, maksuja,
viranomaisraportteja (esim. SAF-T) ja tietoja, kuten tiliotteet, jotka Asiakas on laatinut tai jotka on
lahetetty Asiakkaalle Ohjelmiston avulla Asiakkaan pankkien, viranomaisten ja muiden yritysten
valisten tai yrityksen ja kuluttajan valisten liikesuhteiden yhteydessa. Tietyt maksamiseen liittyvat
Ohjelmistot voivat antaa Asiakkaalle API-tunnukset, joita kaytetddn Asiakkaan tilille paasyyn,
tunnistautumiseen ja Asiakkaan tilin valtuuttamiseen seka Ohjelmiston Kayttéon maksua koskevan
API:n avulla. Asiakkaan vastuulla on ilmoittaa pankeille tai muille osapuolille edelld mainitusta
valtuutuksesta. Asiakas vastaa kaikista Asiakkaan pankeista tai muista vastaavista osapuolista
johtuvista kuluista Ohjelmistoa kaytettdessa. Mikali tallaisia kuluja veloitetaan Maventalta

Ohjelmiston tarjoamisen yhteydessa, Maventa veloittaa ne edelleen Asiakkaalta.

Maventa kayttaa laskutusverkostoja, mukaan lukien kolmannen osapuolen verkostoja, kuten
PEPPOL-verkostoa, pankki- ja mobiilimaksupalveluntarjoajia ja muita asiakirja- ja maksuverkostoja
seka kolmansia osapuolia laskujen, maksujen ja asiakirjojen kasittelyyn kuten esimerkiksi
paperilaskujen skannaamista varten. PEPPOL on kansainvdlinen verkosto laskujen ja muiden
liiketoimintaan liittyvien asiakirjojen sahkdista toimittamista ja vastaanottamista varten. Lisatietoja
ja yhteystiedot ovat saatavilla PEPPOL:n verkkosivuilla (www.peppol.org). Ajantasainen luettelo
kolmansista osapuolista  ja Maventan  yhteystiedot  ovat  saatavilla sivustolla
https://www.visma.com/trust-centre/product-search/. Asiakas valtuuttaa Maventan luovuttamaan ja
vastaanottamaan tietoja, jotka koskevat Asiakkaan maksuprofiilia, laskuja, naihin liittyvia asiakirjoja
ja dataa edella mainittujen verkostojen ja palveluntarjoajien kesken silta osin kuin on tarpeellista,
jotta Maventa voi tarjota Asiakkaalle Ohjelmistoja, taloudellisia palveluita koskevia moduleita ja
lisdosia. Tietyt laskutusverkostot, kuten PEPPOL, ja muut taloudellisten palveluiden moduulit ja
lisdosat Ohjelmistoon, mukaan lukien linkitetyt tai liitdnnaiset kolmansien osapuolien tarjoamat
palvelut, voivat my0ds edellyttdd, etta Asiakkaasta toteutetaan henkildn tunnistaminen ja muut
asiakkaan tuntemista koskevat vaatimukset (Know Your Customer (KYC) prosessi), ja/tai, etta
Asiakkaan luottotiedot tai luottopisteet tarkistetaan. Asiakas hyvaksyy, etta tietojen tayttaminen,
paivittaminen ja jakaminen KYC-prosessia tai luottotietojen tarkistusta varten voi olla edellytys sille,

etta Asiakkaalle taataan paasy ko. verkostoon ja Ohjelmiston kayttoon.

Asiakas on tdysin vastuussa Tietojen sisallosta, jota lahetetdan ja vastaanotetaan kyseisilla
verkostoilla tai kyseisissa verkostoissa kuten kohdassa 1.3.7 todettu, mukaan lukien sisallén
lainmukaisuus seka mika tahansa liiketoimintaan liittyva sitoumus. Asiakas voidaan estaa kyseisissa
verkostoissa, kuten PEPPOL-verkostossa epadillyn petoksen, roskapostin tai muun rikollisen
toiminnan vuoksi. Asiakas voi ilmoittaa Maventalle Kkirjallisesti, mikali se ei halua, ettéd se
rekisterdidaan tallaisten verkostojen osoiterekisteriin tai mikali se ei halua kayttaa kaikkia tai tiettyja
taloudellisia palveluita koskevia moduuleita ja lisdosia. Asiakas ymmartaa, ettd kieltdytymisen
seurauksena Ohjelmiston toiminnallisuudet voivat rajoittua tai niiden kayttd ei ole mahdollista joko

lainkaan tai osittain.

2. Kayttooikeus
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2.1
2.1.1

2.2

2.2.1

222

223

Asiakas

Maventa myontaa Asiakkaalle ja sen Tilausvahvistuksessa nimetyille Konserniyhtidille Rajoitetun
Kayttdoikeuden Ohjelmistoon yksinomaan Asiakkaan Sisdisen Liiketoiminnan mukaisiin

tarkoituksiin edellyttaen, ettd Asiakas noudattaa Sopimusta.

Asiakas on vastuussa siita, ettd Kayttajien toimet ja hallinta, kolmansien osapuolten integraatiot ja
Asiakkaan Tiedot ovat lainmukaisia. Asiakas ei saa siirtda ja Asiakas sitoutuu varmistamaan, etta
Kayttajat ja muut kolmannet osapuolet, joista Asiakas on vastuussa, eivat siirra Ohjelmistoon
haitallista koodia, laitonta dataa tai viruksia tai kdyta Ohjelmistoa laittomalla tavalla tai Sopimuksen
vastaisesti. Asiakas vastaa yksinomaan siita, ettd Ohjelmisto sopii Asiakkaan liiketoiminnallisiin

kayttotarkoituksiin.

Kayttajatilit ovat henkilokohtaisia tileja. Kayttajatili voidaan avata myods sellaisille kolmansille
osapuolille, jotka kayttavat Ohjelmistoa tavanomaisiin tarkoituksiin Asiakkaan puolesta (esimerkiksi

kirjanpitaja, tilintarkastaja ja konsultit).

Asiakas ei saa jakaa kayttdjatilien kayttdjanimia tai salasanoja kolmansille osapuolille ilman

Maventan kirjallista suostumusta.

Selvyydeksi todetaan, etta Asiakas, sen Konserniyhtiot tai muut kolmannet osapuolet, joista Asiakas
on vastuussa, eivat saa siirtdaa taman Sopimuksen mukaisia oikeuksia tai velvollisuuksia, mukaan
lukien Rajoitettu Kayttooikeus Ohjelmistoon, millekaan taholle kokonaan tai osittain ilman
Maventan etukateista Kkirjallista suostumusta. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi sulautuminen,
jakautuminen, konkurssi, muut maksukyvyttomyystilanteet tai sopimuksen siirto Asiakkaan

sidosryhmille.

Sovellusliittymat (API) ja Kehitystilit
Yleista

Maventa myontaa Asiakkaalle/Kumppanille Rajoitetun Kayttdoikeuden Visman APLiin sellaisen
ohjelmiston integroimiseksi Ohjelmistoon, joka ei ole Maventan toimittama (Integroitu Sovellus)

edellyttaen, etta Asiakas noudattaa Maventan Palveluehtoja.

Maventan Sovellusliittymat tarjotaan kohdassa 1.3.2 kuvatusti sellaisina kuin ne ovat. Maventa
pyrkii ilmoittamaan etukateen Maventan Sovellusliittymiin tehdyistd muutoksista kohdan 1.2.1
mukaisesti. Maventa pidattaa kuitenkin oikeuden tehdad muutoksia Maventan Sovellusliittymiin tai
lopettaa ne ja/tai niiden tuki oman harkintansa mukaisesti milloin tahansa ilman, etta tasta
aiheutuisi Maventalle mitdan velvoitteita tai vastuita. Muutokset saattavat edellyttad, etta Integroitu
Sovellus kayttaa Maventan Sovellusliittyman tuettua versiota (tuetut versiot saattavat vaihdella

sovellusliittymakohtaisesti ja ne on kuvattu kunkin Maventan Sovellusliittyman dokumentaatiossa).

Maventa pidattaa oikeuden veloittaa Maventan Sovellusliittyman tai Kehitysympariston kaytosta
myOhemmin tulevaisuudessa. Tama pitaa sisalldadn Maventan oikeuden liittaa kayttdoikeus
rilppuvaiseksi Maventan Sovellusliittyman tai Kehitysympariston kaytdsta perittdvien maksujen

suorittamisesta.
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2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

2211

2212

Maventa ei vaadi itsellensa Asiakkaan tai Kumppanin tai rippumattoman ohjelmistotoimittajan
sovellusten omistajuutta tai hallintaa, ks. kohta 1.1.1, pois lukien siltad osin kuin ndma sovellukset tai

jarjestelmat sisaltavat Maventan immateriaalioikeuksia, ks. kohta 4.2.

Sovellusliittyman ja/tai Kehitystilin tai Kehitysympariston luvaton kayttd voi aiheuttaa tilin
valittdman sulkemisen, mydnnetyn kayttdoikeuden peruuttamisen, ja voi johtaa my0s

irtisanomiseen, ks. Maventan erityisehdot.

Asiakas voi irtisanoa Maventan Sovellusliittyman kayttdoikeuden milloin tahansa lopettamalla

Maventan Sovellusliittymien kayton.

Suojaus

Asiakkaan on varmistettava, ettd Integroitu Sovellus ja siihen liittyvat jarjestelmat, kuten
verkkopalvelimet ja tietokannat, maaritellaan siten, ettd ne tarjoavat asianmukaisen suojauksen
sellaisilla organisatorisilla, teknisilla ja fyysisilla suojaustoimilla, jotka on suunniteltu varmistamaan

sovelluksen, Ohjelmistojen ja Tietojen luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja hairionsietokyky.

Asiakkaan on ilmoitettava viipymatta Tietoturvaloukkauksista, kuten tunkeutumisesta, luvattomasta
kaytoésta tai haavoittuvuuden paljastamisesta osoitteeseen support@maventa.com seka
responsible-disclosure@visma.com tiedon vastuullista luovuttamista koskevien periaatteiden
mukaisesti  (Responsible  Disclosure  Policy), jotka ovat saatavilla  verkkosivulla
https://www.visma.com/trust-centre/security/.  Mikali tiedonanto on arkaluonteinen tai
luottamuksellinen, Asiakas voi salata raportin Maventan PGP-avaimella, joka on saatavilla samalta

sivulta.

Maventan Sovellusliittymien sallittu kaytto

Maventan Sovellusliittymien kayttd ei saa rikkoa mitdan lakia tai maardysta tai yksilon

henkilokohtaisia oikeuksia, kuten yksityisyydensuoja- ja immateriaalioikeuksia.

Integroidulla Sovelluksella on oltava Maventan Ohjelmistoille ja asiakkaille taydentava tai arvoa

lisdava vaikutus.

Maventan Sovellusliittymia voidaan kayttda kaupallisiin tarkoituksiin huomioiden kuitenkin

seuraavat asiat:

a) Suoraa kayttooikeutta tai mahdollisuutta kayttaa Maventan Sovellusliittymaa ei saa tarjota,
lisensoida edelleen, myyda, siirtda tai asettaa muulla tavalla kolmansien osapuolien
saataville (lukuun ottamatta Integroidun Sovelluksen kayttajid), eika tata maardysta saa
kiertaa.

b) Tietoja ei saa kerdtd tai yhdistella Maventan Sovellusliittymistda myynti- tai
siirtotarkoituksessa tai pyrkien muulla tavalla saattamaan Tietoja missa tahansa muodossa
muiden tahojen kuin Integroidun Sovelluksen kayttdjien saataville tallaisten loppukayttajien

sisaisen liiketoiminnan mukaisiin tarkoituksiin.

Maventan Ohjelmistoissa ei saa mainostaa eika esittdd kolmannen osapuolen sisaltda. Maventan
Ohjelmistojen sisaltamia Tietoja tai muuta sisdltéa ei saa kayttdd mainontaan (erityisesti

profilointiin Integroidussa Sovelluksessa tai muualla).
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2.2.14

2.2.15

2.2.16

2.2.17

2.2.18

2.2.19

2.2.20

2.2.21

2.2.22

Asiakas tai riippumaton ohjelmistotoimittaja eivat saa siirtdaa Maventan Sovellusliittymaan tai
kasitella sen avulla haitallista koodia, dataa tai vastaavaa (kuten viruksia) eika kayttaa Maventan

Sovellusliittymaa lainvastaisiin tai vahingollisiin tarkoituksiin.

Asiakas ei saa antaa sellaista vaikutelmaa, ettéa se tai sen toimesta tapahtuva Maventan
Sovellusliittyman Kaytto liittyisivat Maventaan tai olisi Maventan sponsoroimaa tai tukemaa ilman

Maventan etukateen antamaa nimenomaista hyvaksyntaa.

Kehitystilit ja dokumentaatio

Kumppanille tai Asiakkaalle myonnetaan rajoitettu, ei-yksinomainen, ei-siirrettava, peruutettavissa
ja irtisanottavissa oleva oikeus kayttda Maventan Kehitysymparistoja ja Maventan Sovellusliittymia
rippumattoman ohjelmistotoimittajan tai sen asiakkaiden Integroitujen Sovellusten tai vield
integroimattomien ohjelmistosovellusten integroimiseksi, kehittdmiseksi, testaamiseksi ja

tukemiseksi tarkoituksena integroida ne Maventan Ohjelmistoihin (Kehitystili).

Maventan Sovellusliittymien kayttda koskeva dokumentaatio, data ja tiedot (APl-dokumentaatio) ja
Kehitysymparistdt annetaan saataville rekisterditymisen yhteydessa paivitettynd kohdan 1.2.1
mukaisesti. Kumppanin tai Asiakkaan vastuulla on pitdd dokumentaatio ajan tasalla ja noudattaa

sita. Dokumentaatio voi vaihdella Sovellusliittymakohtaisesti seka ymparistokohtaisesti.

Mikali tietyn Kehitysymparistdn ja/tai API-dokumentaation lisaehtojen ja Palveluehtojen valilla on

ristiriitaisuuksia, lisdehdot saavat etusijan Palveluehtoihin nahden.

Kehitystilin rekisterdimisen jalkeen Kumppani tai Asiakas saa tarvittavat suojausavaimet, tunnisteet
tai muut kayttajatunnukset Maventan kehitysymparistdjen ja Maventan Sovellusliittymien kayttoa
varten ja jotta Maventa voi todentaa ja liittda riippumattoman ohjelmistotoimittajan
sovellusliittymia koskevat toimenpiteet Integroituihin  Sovelluksiin  ja niiden kayttdéon

(APl-tunnukset).

API-tunnukset, niiden salassapito ja Kayttd seka kaikki Maventan Kehitysymparistdjen Kaytto ovat
Kumppanin tai Asiakkaan vastuulla. API-tunnukset on pidettdva salassa, eika niita saa lisensoida
edelleen, myyda, siirtda tai asettaa muulla tavalla kolmansien osapuolten saataville, eika tata

madaraysta saa kiertaa.

Kehitysymparistdja ei saa kayttaa tuotantoympadristdina. Kehitysymparistdja saa kdyttaa ainoastaan
Integroitujen Sovellusten testaamiseen, kehittamiseen ja tukemiseen. Mikali kehitysymparisto tukee

testitileja, testitili ei saa olla yhteystoiminnassa minkaan ei-testitilin kanssa.

Kumppani tai Asiakas ei saa siirtad haitallista koodia, dataa tai vastaavaa (kuten viruksia)
Kehitysymparistoon tai kasitelld nditd sen avulla eika kayttaa Kehitysymparistdja lainvastaisiin tai

vahingollisiin tarkoituksiin.

Kehitysymparistot tarjotaan kohdassa 1.3.2 kuvatusti sellaisina kuin ne ovat. Maventa pyrkii
ilmoittamaan etukateen kehitysymparistoihin tehdyistd muutoksista kohdan 1.2.1 mukaisesti.
Maventa pidattaa kuitenkin oikeuden tehda muutoksia kehitysymparistoihin tai niiden osiin tai

poistaa, palauttaa tai lopettaa ne mukaan lukien niiden sisaltamat tiedot ja/tai tuki seka asettaa
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2.2.23

2.2.24

2.2.25

3.1

3.2

3.3

ehtoja ja rajoituksia esimerkiksi tietojen kaytdlle oman harkintansa mukaan milloin tahansa ja

ilman, etta tasta aiheutuisi Maventalle mitdan velvoitteita tai vastuita.

Kumppani tai Asiakas ei saa sekoittaa tai piilottaa kayttdjilta Maventan tiedotteita,
kirjautumistoimintoja tai valtuutusmenettelyja tai olla yhteydessa kayttajien kanssa tavalla, joka voi
kohtuudella arvioiden todennakoéisesti erehdyttaa kayttajat luulemaan viestin olevan Maventalta tai

Maventan henkilostolta.

Mikali Integroitua Sovellusta kayttavat Asiakkaan tai Kumppanin organisaation ulkopuoliset
henkilot, Asiakkaan tai Kumppaninon laadittava kyseiselle sovellukselle asianmukainen
kayttajasopimus ja tietosuojakdytanndt huomioiden Asiakkaan ja/tai Kumppanin Palveluehtojen

mukaiset velvoitteet.

Maventan Sovellusliittymia ja API-tunnuksia ei saa kayttaa tarkoituksena auttaa tai mahdollistaa
viranomaisten paasyn Tietoihin tavalla, joka rikkoisi Maventan yleisia salassapitovelvoitteita
asiakkaidensa tietoja kohtaan tai Tietosuojaliitteen mukaisia velvoitteita HenkilGtietojen

kasittelijana, esimerkiksi valttden oikeudellisen prosessin osoittamista suoraan Maventalle.

Tietojen kaytto

Ohjelmistoa kayttaessaan Asiakas, Kayttajat, Loppuasiakkaat ja muut kolmannet osapuolet, jotka
kayttavat Ohjelmistoa Asiakkaan puolesta, lisadvat Asiakkaan Tietoja Ohjelmistoon ja tuottavat
Kayttotietoja, joihin viitataan yhteisesti termilla Tiedot. Tiedot voivat sisaltaa seka henkilGtietoja etta
muita tietoja ja dataa kuin henkilotietoja. Tietosuojaliitteessa kuvataan tarkemmin sita, miten

Maventa kasittelee henkilGtietoja.
Tiedot koostuvat seuraavista:

a) Tekniset tiedot ja liikennetiedot (Kéyttétiedot), kuten toimintajarjestelman tyyppi, selaimen tyyppi,
laite, selaimen kieli ja IP-osoite;

b) Asiakkaasta tai Kdyttdjistd syntyneet tiedot (Kdyttétiedot), kuten sivujen nayttokerrat, klikkaukset,
passiisivuus, istunnon kesto, lahetettyjen laskujen lukumaara, kirjatut kulut, luodut tilikaudet,
uuden salasanan asettaminen, tukipyyntojen konteksti ja sisaltd, chat -ikkunat, tietoturvalokit
ja muut vastaavat;

c) Tuotantotiedot (Asiakkaan Tiedot), kuten kuvat, tiedostot, laskut tai mitka tahansa muut tiedot,

jotka Asiakas on lisannyt Ohjelmistoon sen kaytdn yhteydessa.

Asiakas myontaa Maventalle sen Konserniyhtidille ei-yksinomaisen ja siirrettavissa olevan oikeuden

saada paasy ja kayttaa Tietoja seuraaviin tarkoituksiin:

a) Ohjelmiston ja kéyttdjakokemuksen parantaminen. Toteutetaan yleensad kokoamalla yhteen ja
analysoimalla kayttoa koskevia toistuvia tapoja ja Kayttdjien, Asiakkaiden ja Loppuasiakkaiden
osoittamia tarpeita, mahdollistamalla henkilokohtaisen tai raataldidyn kayttékokemuksen,
esimerkiksi tarjoamalla kulloinkin ajankohtaisia Ohjelmistoon liittyvia lisdmoduuleita tai
-palveluita perustuen Ohjelmiston kayttéa koskeviin toistuviin tapoihin tai ehdottamalla
tehokkaampia tapoja hyddyntaa Ohjelmistoa analysoimalla Ohjelmiston kayttéa tai muutoin

parantamalla Ohjelmistoa ja sen toiminnallisuuksia.
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3.5

3.6

3.7

b) Markkinointi- ja ajankohtaisen tiedon ndyttdminen. Esimerkiksi tdydentavan, lisdarvopalvelun tai
uuden toiminnon osalta Maventa pyrkii valttamaan Asiakkaan jo tilaaman Ohjelmiston
markkinointia ja tarjoamaan ajankohtaisia markkinapaivityksia tai tietoa Ohjelmistossa
Asiakkaan ja Kayttajien kouluttamiseksi.

c) Tietoturva ja vastaavat tarkoitukset. Maventa voi esimerkiksi analysoida istuntoja ja kirjautumista
koskevaa dataa, tietoturvatapahtumia ja muita vastaavia ehkaistakseen, tutkiakseen ja
dokumentoidakseen tietoturvallisuuteen liittyvia ongelmia ja tapahtumia seka parantaakseen
Ohjelmiston tietoturvaa.

d) Tilastot ja tutkimus. Maventa voi esimerkiksi analysoida Maventan jarjestelmien ja Ohjelmiston
lapi kulkevien laskujen, maksujen tai kulujen lukumaaraa ja kehityssuuntaa ja kayttaa
yhteenkoottuja ja anonyymeja tilastoja yleiseen markkinointiin, raportointiin ja kehittaakseen
lisdarvoa tuottavia Ohjelmistoja, kuten Ohjelmistoihin liittyvat lisamoduulit, toiminnot ja
palvelut.

e) Lainsddddnndn noudattaminen. Maventa voi kayttaa Tietoja varmistaakseen lakien ja muiden
madraysten noudattamisen esimerkiksi kirjaamalla milloin Asiakas on hyvaksynyt Maventan
Palveluehdot tai milloin Maventa on tayttanyt asiakkaan tuntemista (KYC) tai luottotietojen
tarkistusta koskevat velvoitteet, jotka johtuvat soveltuvasta lainsdadanndsta tai Maventan
sisaisesta tietoturvallisuusohjelmasta (Visma Application Security Program, VASP).

f)  Sopimuksesta johtuvat velvoitteet. Maventa voi kdyttaa Tietoja tdyttadkseen sopimuksesta

johtuvat velvoitteensa Asiakkaaseen nahden.

Maventalla on myds oikeus kayttaa julkisista tai kaupallisista lahteista ja rekistereistd saatavia

tietoja, ja yhdistaa tallaisia tietoja Tietojen kanssa ylla kuvatun mukaisesti.

Siltd osin kuin Tiedot sisaltavat henkilotietoja, Maventa sitoutuu kasittelemaan henkilGtietoja
tietosuojaliitteen ehtojen mukaisesti, mikali Maventa on kasittelija suhteessa kyseessa oleviin
henkildtietoihin. Silté osin kuin Tietojen kasittelyyn liittyy henkilGtietojen kasittelya, se toteutetaan
ensisijaisesti anonymisoimalla tiedot, koska nimettyjen yksittdisten kayttdjien tunnistaminen on
harvoin tarpeen naita tarkoituksia varten. Mikali anonymisointi ei ole mahdollista teknisista tai
kaytannollisista syista johtuen, Maventa ryhtyy vaihtoehtoisiin toimenpiteisiin parantaakseen

henkildtietojen suojaa.

Maventalla on oikeus jakaa Tietoja Konserniyhtidilleen, toimittajilleen ja kumppaneilleen
toimittaakseen Ohjelmistoa ja tayttaakseen kohdan 3.3 mukaiset tarkoitukset, mukaan lukien
lisamoduulien ja -palveluiden tarjoaminen, palvelun kehittdaminen ja Palveluehtojen
noudattaminen. Tietoja voidaan jakaa kolmansille osapuolille Ohjelmistoon liittyvan kaupallisen
yhteistyon yhteydessd, joka yleensa liittyy lisamoduulien ja -palveluiden kehittamiseen ja

tarjoamiseen Ohjelmistossa.

Maventa jakaa Tietoja viranomaisten ja muiden kolmansien osapuolten kanssa vain seuraavissa

tilanteissa:

a) noudattaakseen lakeja ja muuta lainsaadantéa tai vastatakseen oikeudellisesti sitovaan
pyyntoon kuten tuomioistuimen maaraykseen;

b) toimittaakseen Ohjelmistoa naiden Palveluehtojen mukaisesti;
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4.1

411

4.1.2

4.2

4.2.1

c) tutkiakseen tai estadkseen tietoturvallisuuteen liittyvia uhkia tai petoksia;

d) Maventaa kokonaan tai osittain koskevan yritysjarjestelyn, sulautumisen, osakekannan tai
liiketoiminnan myynnin tai hankinnan yhteydessa, missa Luottamuksellisia Tietoja voidaan
luovuttaa muille Visma-konserniin kuuluville yhtidille, potentiaalisille ostajaehdokkaille tai
ammattimaisille neuvonantajille, jotka noudattavat tassa todettuja velvollisuuksia tekemalla

salassapitosopimuksen.

Maventa ilmoittaa Asiakkaalle viipymatta viranomaisen pyynndsta luovuttaa Tietoja, ellei ilmoitus

ole kielletty tai elleivat viranomaiset itse huolehdi ilmoituksen toimittamisesta.

Maventalla on oikeus koota, kerata, kopioida, muokata, julkaista, luovuttaa, yhdistaa muihin
tietoihin ja muutoin kayttaa Tiedoista luotuja tai niihin perustuvia anonyymeja ja yhteenkoottuja

tietoja Visman ja Asiakkaan valisen sopimuksen aikana ja sen paattymisen jalkeen.

Muut ehdot

Salassapito

Kukin Osapuoli voi luovuttaa tai vastaanottaa tietoja toiselta Osapuolelta, jotka tulisi kohtuudella
luonteensa perusteella ymmartaa olevan luottamuksellista tai kilpailuoikeudellisesti sensitiivista
tietoa (“Luottamuksellinen Tieto”). Osapuolet sitoutuvat pitamaan Luottamuksellisen Tiedon salassa
ja ryhtymaan kohtuullisiin toimenpiteisiin suojatakseen toisen Osapuolen Luottamuksellista Tietoa
seka olemaan luovuttamatta sita kolmansille osapuolille, ellei toinen Osapuoli ole valtuuttanut
toista Osapuolta toimimaan niin tai mikali pakottava lainsaadanto tai toimivaltaisen viranomaisen
maarays niin vaatii.

Luottamuksellista Tietoa ei ole tieto, jonka (a) vastaanottaja voi nayttaa olleen vastaanottajan
hallussa tai tiedossa ennen Maventan Palveluehtojen hyvaksymista; (b) on tai tulee julkiseksi muun
tahon kuin vastaanottajan toimesta; (c) vastaanottaja on vastaanottanut kolmannelta osapuolelta,
jolla ei ole tietoja koskevaa salassapitovelvoitetta; tai (d) vastaanottaja on itsendisesti kehittanyt.
Maventalla on oikeus luovuttaa Luottamuksellista Tietoa Konserniyhtidilleen, Kumppaneille,
alikasittelijoille tai alihankkijoille Ohjelmiston tarjoamisen edellyttdmassa laajuudessa naiden
Palveluehtojen mukaisesti. Luottamuksellista Tietoa voidaan jakaa myds kohdan 3.6 mukaisiin
tarkoituksiin.

Kohdassa 4.1  kuvatut salassapitovelvoitteet  padattyvat kolmen  vuoden  kuluttua

Kayttéoikeussopimuksen paattymisesta lukien, ellei toisin ole lainsaadanndssa maaratty.

Immateriaalioikeudet

Maventa tai sen lisenssinantajat omistavat kaikki Immateriaalioikeudet Ohjelmistoon, sen
muutoksiin, uusiin versioihin, paivityksiin, suoritetun tyon tuloksiin seka kaikkiin muihin palveluihin,
joita tarjotaan Maventan Palveluehtojen mukaisesti, mukaan lukien Immateriaalioikeudet, jotka

syntyvat Maventan suorittamasta Tietojen kasittelysta. Sopimuksella ei siirreta Asiakkaalle mitdan
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Immateriaalioikeutta eikd anneta mitaan muuta kayttdoikeutta Maventan Immateriaalioikeuksiin
kuin Sopimuksessa nimenomaisesti sovittu Rajoitettu Kayttooikeus.

Mikali Maventa tarjoaa Kolmannen Osapuolen Komponentteja osana Ohjelmistoa, Maventan
Palveluehdot koskevat myds Kolmannen Osapuolen Komponentteja, ellei erillisia ehtoja toimiteta
tai muuten sovita soveltuvaksi, jolloin Kolmannen Osapuolen Komponenttia koskevat lisenssiehdot
saavat etusijan Maventan Palveluehtoihin nahden. Mikali Kolmannen Osapuolen Komponentti
perustuu avoimeen lahdekoodiin, Ohjelmiston (pl. kyseinen Kolmannen Osapuolen Komponentti) ei
tastd huolimatta missaan tilanteessa katsota olevan avointa ldahdekoodia tai julkisesti saatavilla
oleva ohjelmisto. Mikali Kolmannen Osapuolen Komponentti edellyttda, etta Maventa toimittaa
lisenssiehdot ja/tai lahdekoodin Kolmannen Osapuolen Komponentille, nama ovat saatavilla
Ohjelmiston “Tietoja” -ruudusta tai Ohjelmistoa koskevassa Dokumentaatiossa.

Silta osin kuin Maventalla ei jo ole yksinomaista omistusoikeutta tai muuta rajoittamatonta
oikeutta, Asiakas siirtaa Maventalle, tai hyvaksyy Maventalle kuuluvan, peruuttamattomasti ja
pysyvasti maailmanlaajuisen, tdysin maksetun ja rojaltivapaan omistusoikeuden seuraaviin: (i)
anonymisoituun ja yhdistettyyn Tietoon ja (i) Immateriaalioikeuksiin, jotka liittyvat
sovellusohjelmistoinrajapintoihin, joita kaytetdaan helpottamaan Ohjelmiston integroimista muihin
alustoihin tai ohjelmistoihin seka muihin kehityskohteisiin, jotka on suunniteltu helpottamaan
naiden valista vuorovaikutusta, ellei edelld mainittuja ole nimenomaisesti kehitetty ja
kayttoéonotettu vain Asiakasta varten. Edella todettu sisaltaa oikeuden kayttaa, muokata ja edelleen
luovuttaa tallaisia oikeuksia, sisaltda ja tietoa.

Immateriaalioikeutta koskevan loukkauksen tapauksessa Maventalla tai sen lisenssinantajilla on
oikeus ryhtya kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin suojatakseen intressejaan lain sallimissa rajoissa.
Asiakas tai sen Loppuasiakas on Asiakkaan Tietojen ja niihin liittyvien Immateriaalioikeuksien

omistaja.

Takuu

Maventa kayttaa kaupallisesti kohtuullisia keinoja varmistaakseen, ettd Ohjelmistot toimivat
Tilauskauden aikana olennaisin osin Ohjelmistoa koskevassa Dokumentaatiossa kuvatun
mukaisesti edellyttdaen, etta ne on konfiguroitu asianmukaisesti (mukaan lukien Asiakkaan
selainvalinta) ja paivitetty kulloinkin tuettuun versioon. Tuetut versiot voivat vaihdella eri
Ohjelmistojen valilla ja ne kayvat ilmi Ohjelmiston Dokumentaatiosta. Asiakas hyvaksyy, etta
Ohjelmistot ja niiden tuottaminen ei ole taysin virheetdonta ja Ohjelmiston kehittaminen seka

parantaminen on jatkuva prosessi.

Maventa ei takaa, ettd Ohjelmisto vastaa Asiakkaan vaatimuksia tai tarpeita, toimii yhdessa
Asiakkaan valitsemien laitteiden, jarjestelmien tai asetusten, kokoonpanon, konfiguraation,
muutosten, laajennusten tai integraatioiden kanssa, joita Maventa ei ole tehnyt tai hallinnoi, tai
mikali Ohjelmisto toimitetaan internetin kautta, etta Ohjelmisto toimisi keskeytyksetta. Maventa ei

ole vastuussa internetista, internet-palveluntarjoajista eika Asiakkaan internet-yhteydesta.

Mikali Ohjelmisto ei toimi tassa kohdassa 4.3 kuvatun rajoitetun takuun mukaisesti, Maventa korjaa

Ohjelmistossa vahvistetut virheet tai puutteet omalla kustannuksellaan. Ohjelmistossa vahvistetut
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virheet tai puutteet tarkoittavat virheita tai puutteita, jotka ovat Maventan jaljennettavissa ja/tai
Maventan tukikanavissa vahvistettuja, ja jotka tapahtuvat Tilauskauden aikana. Maventa voi oman

valintansa mukaan korvata Ohjelmiston tai sen toiminnallisuuden korjaamisen sijaan.

Mikali vahvistettu virhe tai puute on luonteeltaan siind madarin olennainen, ettd Asiakkaan
mahdollisuus kayttdad Ohjelmistoa on merkittavasti alentunut eikd Maventa korjaa vahvistettuja
virheita tai puutteita tai korvaa Ohjelmistoa kohtuullisen ajan kuluessa kohdan 4.3.3 mukaisesti,
Asiakas voi irtisanoa Sopimuksen kyseisen Ohjelmiston osalta. Tassa tapauksessa Asiakas on
oikeutettu suhteutettuun korvaukseen Ohjelmiston jaljella olevan Tilauskauden maksuista alkaen

siitd kuukaudesta, joka seuraa Maventan vahvistamaa virheiden ja puutteiden korjausta.

Ellei naissé Maventan Palveluehdoissa ole nimenomaisesti todettu muuta, Asiakkaalla ei ole

oikeutta esittaa mitdan vaatimuksia Maventaa kohtaan.

Linkit Ohjelmistossa esiintyville muille kuin Maventan hallinnoimille sivustoille tai niihin liittyville
sivustoille tai dokumentaatioon on annettu vain kaytannollisyyssyista. Maventa ei ole vastuussa

tallaisista sivustoista.

Vastuu

Maventa ei ole vastuussa Asiakkaan Tiedoista kuten esimerkiksi niiden sisallosta,
omistusoikeudesta ja lainmukaisuudesta, tai Asiakkaan Tietoja koskevasta Kaytosta tai muista
toimista.

Maventan vastaa vain aiheuttamistaan valittdmista vahingoista. Maventa ei ole vastuussa mistaan
valillisestd, satunnaisesta, epasuorasta tai muista vastaavista vahingoista kuten esimerkiksi voiton,
liikevaihdon tai liikearvon menetyksesta, liiketoiminnan keskeytyksesta, Tietojen haviamisesta tai
vioittumisesta, tulojen vahentymisestd, kolmansien osapuolten vaatimuksista tai muista
vahingoista, joita ei voi kohtuudella ennakoida.

Maventan kokonaisvastuun enimmaismaara Tilauskauden aikana on yhteensa enintaan summa,
joka vastaa valittomasti vastuutapahtumaa edeltaneen kolmen (3) kuukauden Maksuja, jotka
koskevat kyseessa olevaa Ohjelmistoa tai palvelun osaa.

Kumpikaan Osapuoli ei ole vastuussa viivastyksestd, suorituksen epdonnistumisesta tai
laiminlyonnistd, joka johtuu ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan esimerkiksi
maanjaristys, mellakka, tytoikeudellinen kiista, pandemia, nopea muutos tai uusi valiaikainen
lainsaadanto, joka koskee internetid, hallituksen tai EU:n asettamat sanktiot ja muut vastaavat
Osapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuoliset tapahtumat. Kyberhyokkayksia, joita Maventa ei
ole pystynyt estamaan kohtuullisin toimenpitein, pidetaan ylivoimaisena esteena. Ylivoimaisena
esteena pidetaan myos tilannetta, jossa lainsaadantd, asetukset tai muu saantely muuttuu nopeasti
tai uutta lainsaadantod, asetuksia tai muuta sadntelyad annetaan sen jalkeen, kun Ohjelmisto on
asetettu saataville, ja edella mainittu estda Maventaa tayttamasta Sopimuksen velvoitteitaan
kokonaan, osittain, valiaikaisesti tai toistaiseksi. Mikali alihankkija korottaa Maventalta perimidan

maksuja osittain tai taysin johtuen ylivoimaisesta esteesta, tai jos Maventa ylivoimaisesta esteesta
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johtuen joutuu vaihtamaan alihankkijaa taatakseen Ohjelmiston toimittamisen jatkumisen ja
kyseinen alihankkija perii korkeampia maksuja Maventalta, Maventalla on oikeus mukauttaa
Asiakkaalta perimidan Maksuja edelld kuvatun mukaisesti toimittamalla ilmoituksen Maventan
erityisehtojen mukaisesti.

Asiakas ymmartaa, ettd internet on avoin jarjestelma ja ettd Maventa ei anna takuita tai vakuuta,
ettd kolmannet osapuolet eivat voisi kaapata tai muokata Tietoja. Maventa ei ole vastuussa

tallaisesta vaarinkaytosta, Tietojen paljastamisesta tai Tietojen haviamisesta.

Immateriaalioikeuksien loukkaus

Maventa sitoutuu omalla kustannuksellaan hyvittamaan Asiakkaalle kaikki vahingot, jotka johtuvat
siitd, ettd kolmas osapuoli on esittanyt vaatimuksen Asiakkaalle sen johdosta, etta
Kayttdoikeussopimuksen mukaisesti Asiakkaalle toimitettava Ohjelmisto tai sen kayttd loukkaa
kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuksia, mikali toimivaltainen tuomioistuin on ratkaissut
kyseisen vaatimuksen lopullisesti kolmannen osapuolen hyvaksi tai sovintosopimuksella, jonka
Maventa on hyvaksynyt.

Maventan kohdassa 4.5.1 kuvattu velvollisuus soveltuu vain seuraavassa tilanteessa: (i) Asiakas
ilmoittaa Maventalle valittdmasti tullessaan tietoiseksi kolmannen osapuolen vaatimuksesta, (ii)
Asiakas antaa soveltuvin osin Maventalle tayden maardysvallan ja kontrollin neuvotteluissa,
oikeudenkayntiprosessissa ja sovinnosta sovittaessa, (iii) Asiakas tekee Maventan kanssa
yhteistydta Maventan ohjeiden mukaisesti ja (iv) vaatimus ei liity tai se ei ole aiheutunut Asiakkaan
Maventan Palveluehtojen tai Maventan mahdollisen tai tapahtuneen Immateriaalioikeuden
loukkauksen ehkaisemiseksi tai rajoittamiseksi antaman ohjeistuksen rikkomisesta.

Tultuaan tietoiseksi mahdollisesta tai tapahtuneesta Immateriaalioikeuden loukkauksesta, Maventa
voi oman harkintansa mukaan joko: (i) muokata Ohjelmistoa siten, ettd oikeudenloukkaus lakkaa,
(i) korvata Ohjelmiston tai sen osan toiminnallisesti vastaavalla ohjelmistolla, (iii) hankkia
kayttooikeuden Asiakkaalle, jotta se voi jatkaa Ohjelmiston kayttdéa tai (iv) kumota Asiakkaan
Rajoitetun Kayttooikeuden Ohjelmistoon hyvittamalld ne Maksut, jotka Maventa on perinyt
paattymispadivan ylittavalta Tilauskaudelta. Taman kohdan 4.5 mukaiset keinot ovat Asiakkaan
ainoat kaytettavissa olevat oikeuskeinot kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuksia loukkauksia
koskevien vaatimusten osalta.

Asiakas puolustaa Maventaa omalla kustannuksellaan kaikilta vaatimuksilta ja oikeudenkaynneilt3,
joissa kolmas osapuoli vaittaa, etta Tiedot tai niiden kayttd taikka Asiakkaan Maventan
Palveluehtojen vastainen Ohjelmiston kayttd: (i) on vastoin tai loukkaa kolmannen osapuolen
Immateriaali- tai muita oikeuksia tai (ii) rikkoo voimassa olevaa lainsaadantéa. Maventa ilmoittaa
Asiakkaalle tallaisista vaatimuksista ilman aiheetonta viivastysta. Asiakas hyvittaa Maventalle kaikki
vahingot, jotka maarataan tuomioistuimen vahvistamassa sovintosopimuksessa tai paatoksessa,

mukaan lukien kulut oikeudellisesta avusta, edellyttaen, ettd Maventa tekee yhteistyota
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4.6.3

kohtuullisissa maarin Asiakkaan kustannuksella ja antaa Asiakkaalle maardysvallan ja kontrollin

oikeudenkayntiprosessissa ja sovinnosta sovittaessa.

Soveltuva laki ja riidanratkaisu

Asiakas tekee sopimuksen sen Visma-yhtion kanssa, jolta Ohjelmiston kayttooikeus on tilattu ja joka
kay ilmi Tilausvahvistuksesta ja laskusta.

Maventan Palveluehtoihin soveltuu ja sita tulkitaan sen valtion lakien mukaisesti, jossa Maventalla
on kotipaikka, pois lukien lainvalintaa koskevat saannokset. Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan
Maventan Palveluehtoihin liittyvat erimielisyydet neuvotteluteitse. Mikali Osapuolet eivat paase
kummankin Osapuolen hyvaksymaan neuvotteluratkaisuun kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
siitd, kun Osapuoli on kirjallisesti pyytanyt neuvotteluja, Maventan Palveluehdoista johtuvat riidat
ratkaistaan lopullisesti Suomen kauppakamarin valityslautakunnan saantéjen mukaisesti.
Valimiesmenettely tapahtuu Helsingissa yhden (1) valimiehen valimiesmenettelyllda ja
valimiesmenettelyn kieli on suomi, ellei erikseen toisin sovita.

Osapuolet sopivat, etteivat ne esitda Maventan Palveluehtoja koskevia vaatimuksia yhden vuoden

kuluttua sopimuksen paattymisesta.
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Liite 3. Tietosuojaliite Maventa Palvelun
Kumppani-asiakkaalle

Tama sopimusliite on oleellinen osa Maventa Kumppanisopimuksen sopimusehtoja ja saantelee siihen

liittyvaa henkilotietojen kasittelya.

Henkilotietojen kasittely ja tietoturva

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan itseensa kulloinkin soveltuvaa henkildtietojen suojaa koskevaa

lainsdaadantoa, kuten EU:n yleista tietosuoja-asetusta, omassa toiminnassaan.

Kumppanin Loppuasiakas toimii Rekisterinpitdjana Maventa Palveluun tallettamiensa tietojensa osalta.
Kumppani toimii henkilotietojen Kasittelijana Rekisterinpitdjan toimeksiannosta ja Maventa toimii Toisena
kasittelijand ja noudattaa toiminnassaan Visma-konsernin tietosuojaohjeistusta, joka on saatavilla
osoitteessa  https://www.visma.fi/yksityisyydensuoja/etusivu/, ja jota sovelletaan kaikkiin Visman

konserniyhtigihin.

Maventan kasitellessé henkilotietoja Kumppanin lukuun, sovelletaan kasittelyyn yksinomaan

sopimuksentekohetkella taman asiakirjan ehtoja.

Maaritelmat

Seuraavilla termeilld on sama merkitys kuin niitd kaytettdessa ja tulkittaessa soveltuvassa henkilGtietojen
suojaa koskevassa lainsdaadanndssa, mukaan lukien yleinen tietosuoja-asetus EU 2016/679 (“GDPR"):
Henkilotieto, Erityiset Henkiloryhmat (Arkaluontoiset Henkildtiedot), Henkildtietojen Kasittely, Rekisterdity,

Rekisterinpitdja ja Kasittelija.

. Sopimusliitteen sisalto

Tama sopimusliite saantelee Maventan Kumppanin puolesta tekemaa HenkilGtietojen Kasittelya ja
madrittelee sen, miten Maventa osaltaan varmistaa yksityisyyden Kumppanin ja Rekisterdityjen puolesta
teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla soveltuvan tietosuojalainséaddanndén mukaan, mukaan lukien
GDPR. Mikali joidenkin taman sopimusliitteen mukaisesti kasiteltavien Henkilotietojen osalta Kumppani
toimii Rekisterinpitdjana ja Maventa HenkilOtietojen Kasittelijana, sovelletaan tdman sopimusliitteen
velvoitteita vastaavasti soveltuen kyseisiin tilanteisiin tarkoittaen muun muassa sita, etta Maventa kasittelee
talldinkin Henkilotietoja Kasittelijan eli tassa tapauksessa Rekisterinpitdjan puolesta taman Sopimuksen

mukaisesti.

Maventan Kumppanin puolesta tekeman henkildtietojen kasittelyn tarkoitus on toteuttaa

Kumppanisopimuksen mukaiset velvoitteet.
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Ristiriitatilanteissa tama sopimusliite on ensisijainen Kumppanisopimukseen tai osapuolten keskendan
solmimiin muihin sopimuksiin tai Osapuolten valiseen kirjalliseen yhteydenpitoon ja viestintaan nahden.
Tama sopimusliite on voimassa niin kauan, kuin yksikin Henkilotietojen Kasittelya sisaltdva Osapuolten

valinen Kumppanisopimus on voimassa.

Maventan oikeudet ja velvollisuudet

Maventa Kasittelee HenkilGtietoja vain Kumppanin puolesta ja Kumppanin kirjallisten ohjeiden mukaisesti.
Hyvaksyessaan taman liitteen Kumppani ohjeistaa Maventan kasittelemaan Henkildtietoja seuraavalla
tavalla:

i) vain sovellettavien lakien mukaisesti,

ii) kaikkien Kumppanisopimuksesta johtuvien velvollisuuksien tayttamiseksi,

iii) kuten tarkemmin maaritelty Kumppanin Maventan palvelujen tavanomaisen kaytén myéta

ja
iv) tassa sopimusliitteessa maaritellylla tavalla.

Mahdollisten muiden ohjeiden kustannusvaikutuksista sovitaan aina kirjallisesti erikseen.

Maventalla ei ole syyta epailla, ettd Maventaan soveltuva lainsaadanto estaisi Maventaa noudattamasta ylla
tarkemmin maadriteltyja ohjeita. Maventa ilmoittaa Kumppanille tullessaan tietoiseksi sellaisista ohjeista tai
muusta Kumppanin kasittelytoimenpiteista, jotka Maventan nakemyksen mukaan rikkovat sovellettavaa
tietosuojasaantelya.

Taman sopimusliitteen mukaisesti Kasiteltavat Rekisterdityjen ja Henkilétietojen ryhmat on listattu kohdassa
A.

Maventa on velvollinen varmistamaan, ettd Henkilotietojen luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus
noudattavat Maventaan soveltuvaa tietosuojalainsaadantéa. Maventa on velvollinen toteuttamaan
systemaattiset organisatoriset ja tekniset toimenpiteet varmistaakseen asianmukaisen turvallisuustason,
ottaen huomioon uusin tekniikka ja toteuttamiskustannukset, jotka liittyvat Kasittelyn mukanaan tuomaan

riskiin seka suojattavien Henkil6tietojen luonteen.

Ottaen mahdollisuuksien mukaan huomioon Kasittelyn luonteen ja Maventan saatavilla olevat tiedot,
Maventa avustaa Kumppania asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla tdyttamaan
Kumppanin edustaman Loppuasiakkaan velvollisuuden vastata Rekisterdityjen pyyntoihin soveltuvan
tietosuojalainsdadannén mukaisesti ja tdyttamaan Loppuasiakkaan yleisen velvollisuuden noudattaa

yksityisyyden suojaa GDPR:n 32-36 artiklojen edellyttamalla tavalla.

Jos Kumppani pyytaa tietoja tai avustusta turvallisuustoimenpiteissa, dokumentaatiossa tai muista
Maventan HenkilGtietojen Kasittelyyn liittyvistd tiedoista, ja pyyntdjen sisaltd poikkeaa Maventaan
sovellettavan tietosuojasadntelyn vaatimusten mukaisesti esittamista vakiotiedoista tai avustuksesta,

Maventa voi veloittaa Kumppania tallaisista palveluista.

Maventa ja sen henkilékunta ovat velvollisia varmistamaan, ettd HenkilGtietoja, joita Kasitellddn taman
sopimusliitteen mukaisesti, Kasitellaan luottamuksellisesti. Tama ehto on voimassa myds taman

sopimusliitteen paadttymisen jalkeen.
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Maventa varmistaa, etta henkil6t, joilla on oikeus kasitella Henkildtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan

salassapitovelvollisuutta tai heitd koskee asianmukainen lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

Maventa ilmoittaa ilman aiheetonta viivytystd tietoturvaloukkauksista Kumppanille, jotta Kumppanin
Loppuasiakas voi tayttaa lakisaateisen tietoturvaloukkauksiin liittyvan ilmoitusvelvollisuutensa
tietosuojaviranomaisille ja Rekisterdidyille.

Liséksi Maventa ilmoittaa Kumppanille seuraavista asioista siind maarin kuin se on asianmukaista ja laillista;
i) Rekisterdidyn esittamat pyynndét saada paasy Henkilotietoihin,
ii) viranomaisten, kuten esimerkiksi poliisin, esittamat pyynnoét saada paasy Henkildtietoihin

Maventa ei vastaa suoraan Rekisterdityjen pyyntéihin, ellei Kumppani ole valtuuttanut Maventaa toimimaan
talla tavalla. Maventa ei anna paasya taman sopimusliitteen perusteella Kasiteltaviin HenkilGtietoihin
viranomaisille, kuten esimerkiksi poliisille, muutoin kuin lain nojalla, esimerkiksi tuomioistuimen paatdksella

tai muulla vastaavalla maarayksella.

Maventa ei hallinnoi eika vastaa siitd, miten Kumppani kdyttaa Maventan tarjoamaa API-rajapintaa tai
vastaavaa kolmannen osapuolen ohjelmistojen integroimiseksi Maventan tarjoamaan palveluun. Kumppani

on taysin vastuussa ndista integraatioista.

Maventa voi Kasitella Henkilotietoja Kumppanisopimuksen mukaisen palvelun kayttajista ja Kumppanin ja
sen Rekisterinpitdjan palvelun kaytdsta, kun se on tarpeen palautteen hankkimiseksi ja
Kumppanisopimuksen mukaisen palvelun (“Palvelu”) parantamiseksi. Kumppani antaa Maventalle oikeuden
kayttaa ja analysoida Palvelusta kerattya, yhdistettya, aktiivisuutta koskevaa dataa, joka koskee Kumppanin
ja sen Rekisterinpitdjan Palvelun kayttdd. Dataa kaytetdaan Palvelun optimoimiseksi, parantamiseksi tai
tehostamiseksi ja jotta Maventa voisi luoda uusia ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia Palveluun. Maventa

katsotaan tassa tarkoituksessa Rekisterinpitajaksi ja tama sopimusliite ei ndin ollen koske tallaista kasittelya.

Kayttdessaan Palvelua, Kumppani ja sen Rekisterinpitaja lisda omia tietojaan ja dataa ohjelmistoon
(“Asiakkaan Tiedot”). Kasittelija hyvaksyy ja huolehtii siita, ettd sen Rekisterinpitaja hyvaksyy eika vastusta
sita, ettd Maventa kdyttda Asiakkaan Tietoja yhdistetyssa ja anonymisoidussa muodossa Palvelun

parantamiseen, tutkimukseen, koulutukseen ja/tai tilastollisiin kayttotarkoituksiin.

Kumppanin oikeudet ja velvollisuudet

Kumppani vahvistaa seuraavat kohdat hyvaksyessaan taman sopimusliitteen:

e Kumppanilla on oikeus kasitella ja luovuttaa Henkildtietoja Maventalle (mukaan lukien Maventan
kayttamat alikasittelijat).

e Kumppani ei luovuta tai kommunikoi Maventalle Arkaluontoisia Henkilotietoja kayttdessaan
Maventan Kumppanisopimuksen mukaisia palveluita, ellei ndin ole nimenomaisesti sovittu

kohdassa A.
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6.

Alikasittelijoiden kayttaminen ja tietojen siirtaminen

Maventa kayttaa alikasittelijoita toimittaessaan Kumppanisopimuksen ja taman sopimusliitteen mukaista
palvelua Kumppanille. Kumppani antaa yleisen suostumuksensa alikasittelijdiden kaytolle. Alikasittelijat
voivat olla muita Visma-konserniin kuuluvia yhtidita tai ulkopuolisia kolmansia alikasittelijoita. Kaikki
Maventan alikasittelijat, joilla on paasy Henkilétietoihin, on listattu kohdassa B. Maventa on velvollinen

varmistamaan, etta kukin alikasittelija sitoutuu noudattamaan tata sopimusliitetta vastaavia velvoitteita.

Yhteenveto Maventan kulloinkin kayttamista alikasittelijoista, joilla on paasy Henkildtietoihin, on saatavilla

Visma Trust Centressa osoitteessa: https://www.visma.com/trust-centre/product-search/.

Maventa voi kdyttaa muita EU:n ja/tai ETA-alueella sijaitseva Visma-konsernin yhtiéita alikasittelijana ilman,
etta kyseinen Visma-yhtio olisi listattu Visma Trust Centressa ja ilman Kumppanin etukateista hyvaksyntaa
tai etukateista ilmoitusta Kumppanille. Muita Visma-konsernin yhti6ita kdytetaan yleensa kehitys-, tuki- tai
muiden vastaavien palveluiden tuottamista varten. Kumppanilla on oikeus pyytaa tarkempia tietoja

Maventan alikasittelijoista.

Mikali Maventan alikasittelija sijaitsee EU:n tai ETA-alueen ulkopuolella, Kumppani antaa Maventalle
valtuutuksen varmistaa riittavat oikeudelliset perusteet Henkilotietojen siirtdamiseksi kolmanteen maahan
EU- tai ETA-alueelta Kumppanin puolesta kayttden komission hyvaksymid vakiolausekkeita (standard

contractual clauses, SCC).

Maventa ilmoittaa Kumppanille etukateen, mikali Maventan kayttamissa alikasittelijoissa, jotka Kasittelevat
Henkilotietoja tapahtuu muutoksia. Mikali Kumppani ilmoittaa vastustavansa uutta Maventan alikasittelijaa
30 paivan kuluessa siita, kun Maventa on toimittanut Kumppanille ilmoituksen, Maventa ja Kumppani kdyvat
lapi Maventan alikasittelijan lakien noudattamista koskevan dokumentaation varmistaakseen soveltuvan
tietosuojalainsdadannén noudattamisen. Mikali Kumppani edelleen vastustaa uutta Maventan alikasittelijaa
asianmukaisin perustein, Kumppanilla on oikeus irtisanoa Kumppanisopimus paattymaan noudattaen 30
paivan irtisanomisaikaa. Johtuen Maventan Kumppanille toimittaman Kumppanisopimuksen mukaisen
vakiomuotoisen palvelun luonteesta, Kumppani ei voi edellyttad, ettd Maventa lopettaisi alikasittelijan

kayttamisen.

Tietoturva

Maventa sitoutuu tarjoamaan turvallisuutensa puolesta korkeatasoisia tuotteita ja palveluja. Maventa
varmistaa asianmukaisen turvallisuuden organisatoristen, teknisten ja fyysisten turvatoimien avulla, jotka

vastaavat GDPR:n artiklan 32 mukaisia tietoturvatoimia.

Osapuolet sopivat Kumppanisopimuksissa erikseen ne toimenpiteet tai muut tietoturvamenettelyt, jotka
Maventa toteuttaa HenkilGtietojen Kasittelyn osalta. Kumppani vastaa vastuullaan olevien tarvittavien

laitteiden ja tietoteknisen kayttdympariston asianmukaisesta ja riittavasta tietoturvallisuudesta.
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8.

10.

Oikeus auditointiin

Kumppanilla on oikeus auditoida Maventan taman sopimusliitteen noudattaminen enintdan kerran
vuodessa. Kumppanilla on oikeus pyytaa auditointia useammin, mikali Kumppaniin soveltuva lainsaadanto
edellyttada tata. Pyytdessdan auditointia, Kumppani on velvollinen toimittamaan yksityiskohtaisen
auditointisuunnitelman Maventalle vahintadn nelja viikkoa ennen auditoinnin suunniteltua ajankohtaa.
Auditointisuunnitelman tulee sisdltaa ainakin auditoinnin suunniteltu laajuus, kesto ja aloituspaivamaara.
Mikali kolmas osapuoli suorittaa auditoinnin, sen tulee olla molempien Osapuolten hyvaksyma. Mikali
Henkilotietojen Kasittely tapahtuu ymparistdssa, jota kayttdvat Maventan muut asiakkaat tai muut
kolmannet osapuolet, Maventa voi vaatia, etta turvallisuussyista auditoinnin suorittaa Maventan valitsema

neutraali kolmas osapuoli.

Jos pyydetyn tarkastuksen sisaltéa on kasitelty edeltdavan 12 kuukauden aikana ulkopuolisen, kolmannen
auditoijan laatimassa ISAE-, ISO- tai vastaavassa raportissa, ja Maventa vahvistaa, ettei olennaisia muutoksia
olisi tapahtunut auditoiduissa toimenpiteissa, Kumppani sitoutuu hyvaksymaan raportin tulokset eika vaadi

kyseisen raportin sisaltdmien toimenpiteiden auditointia uudelleen.

Auditointi on suoritettava tavanomaisena ty6aikana, Maventan toimitiloissa ja Maventan omien kdytantojen

mukaisesti eika auditointi saa kohtuuttomasti hairita Maventan liiketoimintaa.

Kumppani vastaa kaikista kustannuksista, jotka johtuvat Kumppanin pyytamista auditoinneista. Maventalla

on oikeus veloittaa Kumppania Kumppanin avustamisesta taman kohdan mukaisessa auditoinnissa.

Voimassaolo ja sopimusliitteen paattyminen

Téama sopimusliite on voimassa niin kauan kuin Maventa Kasittelee Henkildtietoja Kumppanin puolesta

Kumppanisopimuksen mukaisesti.

Taman sopimusliitteen voimassaolo paattyy automaattisesti, kun Kumppanisopimus paattyy. Taman
sopimusliitteen paattyessa Maventa poistaa tai palauttaa HenkilGtiedot, joita se on kasitellyt Kumppanin
puolesta Kumppanisopimuksen soveltuvien ehtojen mukaisesti. Maventa poistaa Henkildtiedot niin pian
kuin kohtuullisesti mahdollista, ellei EU:n tai paikallinen lainsdadanto edellyta pidempaa sailytysaikaa. Ellei
Osapuolten valilla ole kirjallisesti toisin sovittu, taman kohdan mukaisten toimien kustannukset veloitetaan

perustuen: i) Maventan tuntiveloitukseen ja ii) pyydettyjen toimenpiteiden vaativuuteen.

Muutokset ja lisdykset

Liitteen muutoksissa noudatetaan Maventa Kumppanisopimuksen sopimusehtojen kohtaa 9. Muutokset

sopimusehtoihin.

Jos jokin tdman sopimusliitteen ehto osoittautuu patemattomaksi, se ei vaikuta sopimusliitteen muiden
ehtojen voimassaoloon. Osapuolet korvaavat patemattoman ehdon laillisella ehdolla, jonka tarkoitus vastaa

patematonta ehtoa.

5710



11.

12.

Vastuu

Kumpikin Osapuoli vastaa itse tietosuojaviranomaisten ja tuomioistuimen sille maaraamista Rekisterdidyille
suoraan maksettavista tietosuojalainséadannén mukaisista vahingonkorvauksista ja hallinnollisista
sanktioista. Osapuolten valisiin vastuukysymyksiin sovelletaan Osapuolten valisen Kumppanisopimuksen

vastuulausekkeita.

Sovellettava lainsaadanto ja oikeuspaikka

Tahan sopimusliitteeseen sovelletaan Osapuolten solmimassa Kumppanisopimuksessa maariteltya

lainsdaadantoa ja oikeuspaikkaa.

*kk%
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Liite A - Rekisterdidyt, Kasiteltdavat Henkil6tiedot, Kasittelyn tarkoitus, Kasittelyn luonne ja

Kasittelyn kesto

A.1 Rekisterdityjen ryhmaét
e Asiakkaan loppukayttajat

e Asiakkaan tyontekijat
o Asiakkaan yhteyshenkil6t
e Asiakkaan asiakkaan data
A2 Kasiteltivit Henkilotied
e Yhteystiedot
e  Kayttdjien lokitiedot ja IP osoitteet
e Pankkitilitiedot

A.3 Erityiset Henkilotietoryvhmat (Arkaluontoiset Henkilétiedot

Jotta Maventa voi Kasitella Erityisten Henkildryhmien Henkilétietoja Kumppanin puolesta, Kumppanin tulee

listata alla olevaan taulukkoon ne Arkaluontoiset Henkiltiedot, joita Maventa Kasittelee.

Kumppani on myoés velvollinen ilmoittamaan Maventalle seka tdydentamaan alla olevaa taulukkoa, mikali

alla olevat tiedot muuttuvat tdman sopimusliitteen voimassaollessa.

Maventa Kasittelee Kumppanin puolesta seuraavia tietoja: kylla ei
rotu tai etninen alkupera tai poliittinen, filosofinen tai X
uskonnollinen vakaumus

terveytta koskevat tiedot X
seksuaalinen kayttdytyminen ja suuntautuminen X
ammattiliittojen jasenyys X
geneettiset tai biometriset tiedot X
henkilon tuomio rikoksesta tai henkilda koskeva epadily tai syyte X
rikoksesta

lasten henkil6tiedot X
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A.4 Kasittelyn tarkoitus
Maventan suorittaman Henkil6tietojen Kasittelyn tarkoitus Kumppanin puolesta on seuraava:

Palveluiden toimittaminen Kumppanisopimuksen mukaisesti.

A.5 Kasittelyn luonne

Maventan suorittama Henkildtietojen Kasittely Kumppanin puolesta liittyy padosin seuraavaan:

e Tietojen vastaanottaminen Maventa Palveluun
e Tietojen konvertiointi tarvittaessa toiseen formaattiin
e Tietojen testaaminen ja validointi (dokumentin sisallén varmistaminen)
e Tietojen sailyttaminen
e Tietojen anonymisointi ja poistaminen
e Tietojen lahettaminen
A6 Kasittelyn b

Maventa Kasittelee Henkilotietoja Kumppanin puolesta alla tasmennetyn ajan:

Niin kauan kuin Kumppanisopimus on voimassa ja soveltuu Henkiltietojen kasittelyyn.
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Liite B - Nykyisten alihankkijoiden tiedot

Maventan nykyiset alihankkijat, jotka padsevat Rekisterinpitdjan Henkildtietoihin ovat listattuna alla

(paivitetty 15.12.2023).

Ajantasainen lista

https://www.visma.com/trust-centre/product-search/

Nimi

Amazon Web Services (AWS)

Azets Document Solutions AS

Compello AS

Edigard AS

Kivra Oy

PostEx BV

Scancloud AB

Sinch AB

Stralfors Oy

Tieto Sweden AB

Twilio (Sendgrid)

VIPPS AS

Visma Connect - AWS

Visma konserni ja tytaryhtiot

Tarkoitus

Palvelinkeskus-

infrastruktuuri ja palvelut

Skannauspalvelut

B2C Laskujen valityspalvelu
(SE)

Printtauspalvelut (NO)

Digitaalinen postilaatikko

kuluttajalaskuille (FI)

Printtauspalvelut (NL)

Skannauspalvelut (SE)

Mailjet, sahkdpostipalvelu

Printtauspalvelut (Fl)

Printtauspalvelut (SE)

Sahkoposti- ja
SMS-viestipalvelu

B2C pankkiyhteystarjoaja

Varmennuspalvelut

Tukipalvelut

[Oytyy osoitteesta:

Kasittelyn sijainti

EU/ETA

EU/ETA

EU/ETA

EU/ETA

EU/ETA

EU/ETA

EU/ETA

EU/ETA

EU/ETA

EU/ETA

USA

(EU:n

mallisopimuslausekkeet)

EU/ETA

EU/ETA

EU/ETA
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https://www.visma.com/trust-centre/product-search/

Visma Software International AS - Skannauspalvelut EU/ETA

SmartScan

Visma Software International AS Sisainen IT EU/ETA
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